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Slovo predsedkyné.

Rok 2019 byl pro nas podstatné jesté priznivéjsi nez rok predchozi. Diky dotaci
MPO CR jsme mohli uhradit najmy a sluzby nasich bezplatnych osobnich poraden,
kterych je 16 v 9 krajich CR. Uhradili jsme také tonery, papiry, sluzby SW, HW a
servisni prace.

Také musime podékovat tém, ktefi ndm pfrispéli
finan¢né na provozy osobnich poraden, tedy
nasim partnerdm a sponzordm, Jihomoravskému
kraji, méstu Brnu, Vyskovu, Prostéjovu, také
Jiho¢eskému kraji a méstdm Ceské Budéjovice
a Tabor, rovnéz EONu, ktefi nas podporuji a diky
jim mizeme pracovat v téchto krajich a méstech.
Vsechny nase sponzory a donory najdete vzdy na
nasich webovych strankach: www.asociace-sos.cz

Velkou finan¢ni pomoci jsou pro nas prispévky nasich ¢lend, dostdvame dotaci ve
vysi 70% a zbylych 30% si musime zajistit sami. Je to pro nas dosti tézké, protoze
vsechna nase poradenstvi jsou pro nase spotiebitele bezplatna. Proto vitdme
kazdého clena, ktery prispéje dobrovolnym pfispévkem, a tim ndm pomuze splnit
tuto nasi povinnost a soucasné také posili nase fady, ¢im vice mame ¢lend, tim jsme
silnéjsi organizaci. Kazdy ¢len dostane od nas ¢lenskou prikazku, kterd mu posili
sebevédomi a prodejci s nim jednaji jako s partnerem.

Také rok 2019 nam potvrdil, Ze nase c¢innost je potfebna a nutna, podvodnych
praktik pfibyva, stejné tak i oklamanych spotrebiteld, ktefi nas pak vyhledavaji a
zadaji pomoc. Stale ndm v nasi praci pomahaji i média, kterd s ndmi velmi tésné
spolupracuji (Cesky rozhlas, Ceska televize, tisk a daléi). Ne viichni seniofi maji

internet, ale rozhodné poslouchaji rozhlas i

televizi, kde jsme casto hosty rliznych poradud a
informujeme je o tom, kde nas najdou, radime
jim, jak se chranit pred ndjezdy ,Smejdd’, kterych
bohuzel stale vice pribyva a ktefi se zaméfuji na
ty nejzranitelngjsi, starsi, nemocné a davéfrivé,
prevazné na seniory. Také v tisku, kam posilame
nase ¢lanky, maji spotrebitelé moznost se poucit,
jak se vyhnout nebezpeci proti klamavym az
agresivnim praktikam.




Jak tikaji spotrebitelé, jsme zkratka vSude. Najdou nds na brnénském vystavisti
(jsme partnery BVV Brno), napf. na veletrhu Salima, Vanocnich veletrzich, GO
Regiontoure a dalsi.

Projekt Senior Akademie, ktery vyhral vsoutézi EU 1. cenu, stale pokracuje amy jsme
partnery Méstské policie, kde nasim seniorim-studentim prednasime kazdym
rokem, vzdy 12 prednasek, skoleni a besed. U¢ime je tam, jak se stat rovnocennymi
partnery prodejc.

Pribyva také skol, se kterymi jsme navazali kontakty, (pravnicka fakulta Masarykovy
univerzity, Vysokd hotelova skola, Stredni hotelova $kola, gymnazia a dalsi). Néktefri
chodi k ndm do poradny, kde jim promitdme nase prezentace na r(izna témata a
skolime je, k jinym chodime prednaset osobné. Spolupracujeme také s ostatnimi
neziskovymi organizacemi, napf. Senior Pas, Senior Point, Tyflocentrum pro
nevidomé, Asociaci nestatnich neziskovych organizaci JmK a mnoha dal3imi.

Jsme radi, Ze se setkdvame s kladnymi ohlasy a mame radost také z pochval, které
nam chodi, a mame upfimnou radost, ze mizeme pomoci. Celkem hodnotim rok
2019 jako velmi kladny a Gspésny.

Gerta Mazalovd, predsedkyné SOS-Asociace,z.s.

PORADENSKA CINNOST

Poskytovani poradenstvi

Hlavnim cilem SOS - Asociace, z.s. je poskytovani spotiebitelského poradenstvi.
Touto cinnosti se snazime pomahat nasim spotrebitelim a je to také nase hlavni
pracovni napln. Poradenstvi je poskytovano tfemi zakladnimi zplsoby a to
telefonicky, emailem a osobné. Vedle poradenstvi se také Ucastnime ¢i pfimo
poradame fadu osvétovych akci, na kterych vybrané problémy se spotrebiteli
diskutujeme. Osobni poradenstvi poskytujeme v nasich poradndch v kraji
Jihomoravském, Jihoceském, Kralovehradeckém, Zlinském, Moravskoslezském,
Plzeriském, na Vysociné a hlavnim mésté v Praze. Telefonické poradenstvi je
bezplatné a obratit se na nds mohou spotrebitelé kazdy pracovni den od 9 do 16
hod.

V roce 2019 jsme zaevidovali: 6 132 pfipadl feSenych v osobnich poradnéch 4 254
pripadl telefonického poradenstvi a 3 074 pfipadu elektronického poradenstvi.

Nasimi odbornymi pravnimi poradci jsou studenti pravnickych fakult, ktefi jsou
fadné proskolovéani na ¢astych odbornych 3kolenich a kazdy z nich je drzitelem



,Certifikatu odborného pravniho poradce SOS - Asociace, z.s!, ktery poradce ziska
po slozeni odbornych zkousek. V ndsledujici ¢asti Vas sezndmime s jednotlivymi
odvétvimi spotiebitelské problematiky, kterym se nase asociace vénuje.

Bydleni, najmy, energie

V ramci odborné sekce zabyvajici se oblasti bydleni, najma a energii se odborni
pravni poradci SOS - Asociace, z.s. vénovali spotrebitelskym dotazdm.

Dotazy tykajici se ndjemniho bydleni v uplynulém roce ¢asto smérovaly na prava
a povinnosti subjektl pfi placeni a zméné vyse najemného. Tento klasicky vztah
ndjemce a pronajimatele vyvolal potfebu zodpovézeni i jinych dotazl, jejichz
podstata se odvijela od konkrétnich ustanoveni smluv, kdy pro ilustraci mizeme
uvést rlzna specialni ujednani upravujici zplsob komunikace smluvnich stran.

Objevovaly se vsak i problémy smérfujici mimo vztahy ndjemce a pronajimatele, a
to na vztahy sousedské. V ramci této problematiky se na nas predevsim najemci
obraceli s zadosti o pomoc s nalezenim zpUsobu obrany proti ruseni uzivani
predmétu najmu ze strany souseda. Sousedské vztahy byly také dvodem nasi
prace na pripadech vlastnikd rodinnych domd, ktefi se na nés obraceli napfiklad s
dotazy na zpUsob spravy hranic mezi sousedicimi pozemky a rozdéleni naklad( s
udrzbou téchto spole¢nych véci spojenych.

Opravdu rozsifenymi v tomto roce byly i dotazy tykajici se zprostfedkovani smluv
o dodavce energii, samotnych dodavek energii nebo vyuctovani energii a jejich
reklamace. V této souvislosti jsme vlastnikdm bytovych jednotek osvétlovali
rizné moznosti rozuctovani ndkladl na dodévky vody nebo jinych sluzeb v
domé. Vlastnici prichazejici s hotovym vyuctovanim také casto upozorriovali na
nesrovnalosti vzniklé pfi méfeni hodnot spotfebované energie, kdy Udaj pouzity
pro vyuctovani neodpovidal udaji redlné uvedenému na méricim zafizeni. Proto
jsme se snazili preventivné zdUrazriovat nutnost dikladného prekontrolovani
redlného stavu méficiho zafizeni a doporucit vlastnikim bytovych jednotek, aby
k pouziti pro tcely vyuctovani schvalovali pouze takové hodnoty, které odpovidaji
tém redlné naméfrenym.

Obecné Ize Tici, Ze se vady vyuctovani fesi pomoci institutu reklamace. Za uplynuly
rok jsme napomahali s co nejhladsim pribéhem mnoha reklamaci a obeznamovali
jsme spotrebitele s predmétnymi lhGtami a sankcemi pro poskytovatele sluzeb
dodavek energii za nesplnéni nékterych povinnosti.

Velmi pal¢ivym problémem v oblasti dodavek energii oviem stéle zUstavaji smlouvy
o zprostfedkovani dodavek energii, at uz jsou nazvéany jakkoliv. Na toto Uskali
uzavirani smluv vedoucich k dodavkam energii se snazime spotrebitele dikladné a



soustavné upozornovat, a to jak v rdmci poradenstvi, tak i nasi osvétovou cinnosti.
Dale v pfipadé uzavreni takovychto smluv spotrebitelem a nasledné jeho snahy
o eliminaci skodlivych nasledk(l nékterych prohieskd vici témto spotiebitelsky
velice nevlidnym smlouvam, napomahdme s potfebnymi kroky k zajisténi co
mozna nejprijemnéjsiho vysledku. Téchto pripadd se mezi spotiebiteli vyskytuje
opravdu velké mnozstvi, a proto jim budeme vénovat zvySenou pozornost i nadale.
K tomuto problému jsme napsali nékolik odbornych ¢lankd, které spotrebitelé
naleznou na nasich webovych strankach. Déle jsme se problematice spojené s
energiemi zabyvali v ramci Senior Akademie, kterou porada Méstska policie Brno a
na dalSich prednaskach vedenych nasimi odbornymi poradci.

Cestovni ruch

V roce 2019 probéhlo téz nékolik akci, které se tykaly pravni problematiky
cestovniho ruchu. Hned na zacatku roku se Sdruzeni obrany spotiebitell -
Asociace, z.s. Ucastnilo Veletrhu cestovniho ruchu GO&REGIONTOUR v terminu
17.-20. 1. 2019, na kterém jsme zajemcUm poskytli odborné poradenstvi tykajici
se moznych Uskali, které mohou vzniknout pfi cestach do zahranici. Déle jsme se
problematice cestovniho ruchu zabyvali v ramci Senior Akademie, kterou porada
Méstska policie Brno. Zde 11. 3. 2019 prednasela ucastnikliim o cestovnim ruchu
odborna pravni poradkyné Mgr. Alena Macova.

Dne 12. 4. 2019 v 18 hodin vystoupil v Ceské televizi ve Zpravodajstvi z regiont
odborny pravni poradce Mgr. Josef Doubek, ktery hovofil na téma Cestovni ruch,
zpozdéni letl, odskodnéni cestujicich a problematiku s tim spojenou. V poradu
Apetyt- v sekci Poradna pak vystoupil 27. 8. 2019 nd$ odborny pravni zastupce
pan Daniel Ondracek, ktery se vénoval tématu ,Jak reklamovat dovolenou? Je
tfeba vyfizovat reklamaci ihned nebo az po dovolené?”. Oba zdznamy si mohou
spotiebitelé pustit na nasich webovych strankach.

Environmentalni skupina

V poslednich letech vzrostl zajem spotiebiteld o Zzivotni prostiedi. Lidé si
vice uvédomuiji, ze zhor3ujici se kvalita Zivotniho prostfedi a s tim souvisejici
nedostatek vody je zdvazny problém, ktery je nutno fesit. Ani my ve Sdruzeni
obrany spotiebitelll — Asociace, z.s. jsme nezahdleli a vénovali jsme rostoucim
potizim nalezitou pozornost. Problematikou potravin jsme se zabyvali v rdmci
Senior Akademie, kterou porada Méstska policie Brno. Zde 11. 3. 2019 prednasela
Ucastnikim o nakupu bezpecnych potravin odborna pravni poradkyné Vendula



Kourkova.

Environmentalni skupina se snazila zvysit povédomi spotiebitelli o produktech a
sluzbach, které se vyznacuji svou Setrnosti k Zivotnimu prostfedi. Zaznamenali jsme
velké mnozstvi dotazl na pravni regulaci nakladani s odpady a obaly. Obaly totiz
predstavuji neodmyslitelnou soucast vétsiny produkt(, které nejvice zatézuje nasi
planetu. Déle se pak zvysil zdjem o biopotraviny a jejich odliSeni od normalnich
produktl. Mimo jiné se spotiebitelé ¢asto dotazovali, jak resit otazky tykajici se
imisi u sousedskych spor(, poplatkd za odpad a dalsich.

Za Uclelem zvySené péce o zivotni prostredi vytvorila environmetdlni skupina
sérii informacnich letdkd, ve kterych mohou spotiebitelé nalézt zakladni
informace ohledné tridéni opadu, biopotravin, eko oznaceni, imisi atd. Odpovédi,
které spotiebitelé nevycetli z letdcku, jsme radi zodpovédéli prostiednictvim
elektronického, telefonického nebo osobniho poradenstvi.

Finance

Odborna skupina Finance ve Sdruzeni obrany spotrebitelll — Asociace, z. s. fesila v
roce 2019 pfevazné situace souvisejici s uzaviram spotrebitelskych uvéra. Mezi dalsi
oblasti, ve kterych vyvstavaly spotiebitelim problémy, patfi pojisténi, financovani
hypoték a jejich pred¢asné splaceni nebo kratkodobé spotiebitelské uvéry.

V minulém roce nase sdruzeni zaznamenalo narlist dotazi zejména v oblasti
pojisténi, a to hlavné v letnich mésicich, kdy se spotfebitelé chystaji na dovolené
a fesi s tim spojend pojisténi. Spotiebitelé se rovnéz diky lepSimu pravnimu
povédomi ¢astéji obraceji na Finan¢niho arbitra.

Na nekalé praktiky takovych subjektl se nase sdruzeni snazi upozornovat jak v
¢lancich publikovanych na nasich strankach, tak prostfednictvim besed, které
poradame po celé Ceské republice. Nasim cilem, ktery se ndm uspésné dafi pinit,
je timto zplsobem informovat verejnost a predejit tak vyse zmiriovanym situacim.

Obleceni, obuv, détské hracky

Od roku 2015 funguje uvnitf SOS - Asociace, z. s. specialni sekce pro reseni
problém ohledné obleceni, obuvi a détského zbozi. Krom toho jsme také zavedli
osvétové patky, kde spotiebitelim podavame rady, jak bezpecné nakupovat, jaké
hracky jsou vhodné pro ty nejmensi, kdy tyto vyrobky reklamovat apod. Tuto
problematiku nejvice uvitaji maminky s malymi détmi, které chtéji dopfat svym
ratolestem jen tu nejlepsi péci a pfitom nenaletét tzv. Smejdim.



V leto3nim roce jsme zaznamenali dotazy smérujici prevazné na kvalitu, vhodnost,
funk¢nost a plivod hracek. Spotiebitelé se obavaji, Ze se na trh dostavaji zavadné,
nevhodné, nebezpelné produkty, které nesplnuji technické parametry nafizeni
vlady. Doporucujeme dbat zvySené opatrnosti, vzdy si dany produkt pofadné
prohlédnout a ovéfit si, zda je vhodné pro dité. Mezi nejproblémové;jsi zbozi fedime
hlavné kousatka, dudliky, plysové hrac¢ky apod. Spotiebitelé mohou predchazet
témto rizikdm koupi vyrobku oznaceného logem ,Bezpecna a kvalitni hracka“

Vérime, Ze i letos se nam povedlo pomoct fadé spotrebiteld, ktefi se na nas obratili
s prosbou o radu. Nejc¢astéji feSené spory se snazime dostat do povédomi lidi skrze
odborné ¢lanky, prednésky, besedy se zkusenymi poradcia v ramci spotiebitelského
poradenstvi.

Potraviny a zdravi

Odborni pravni poradci zabyvajici se problematikou potravin a zdravi se béhem
roku 2019 zamérovali pfedevsim na pfipravu novych podklad(l pro spotiebitele, at
uz se jednalo o nové informacni letdky pro spotiebitele, psani odbornych ¢lanku
umistovanych na internetové stranky asociace ¢i pfipravu prezentaci, které byly
vyuzivany v rdmci nasi ¢innosti.

Tato Cinnost spocivala pfedevsim v pofadani jiz tradi¢nich patecnich besed v nasi
poradné v Brné na Mecové 5, kde se pFitomni spotiebitelé mohli v rdamci této
tématiky ptat na jakykoli osobni problém. Dalsi z fad nasich aktivit byla ucast na
veletrzich pofaddanych zejména na brnénském vystavisti. Zde se spotrebitelé mohli
dozvédét obecné informace o poradné ¢i zjistit feSeni jejich konkrétniho problému.

Dale byla tato sekce soucasti témat rozebiranych v rdmci projektu Senior akademie,
¢i pfi besedach pofadanych v ramci zakladnich Skol pro zaky 8. a 9. t¥id.

Nejcastéji diskutovanou problematikou pro oblast potravin pak bylo pfedevsim
jejich slozeni; jaké mnozstvi, které latky, se ma v potravinach vyskytovat (pfedevsim
ve vztahu k zdkonem predepsanému slozeni nékterych potravin; jak by mély byt
vyrobky spradvné oznacené; jak se zachovat v pfipadé, Ze si spotiebitel zakoupi
zkazené potraviny; kdo mUze kontrolovat ¢innost prodejct potravin nebo novinky
v legislativé.

V sekci zdravi se pak casto rozebirali problémy tykajici se kvalit kosmetiky ci
klamavych slib0 prodejct ,zazra¢nych” produktd na hubnuti.

Neopomenutelnou soucasti této sekce jsou kazdorocné poradané prizkumy
restauraci, kavaren, cukraren a obdobnych restauracnich zafizeni béhem letnich
prazdnin. Tyto prlzkumy provadéji nasi odborni pravni poradci, pfti kterych



zkoumaji kvalitu potravin, reakci restauratérd na reklamaci objednavky, dodrzovani
zakladnich hygienickych pozadavkd a mnohé dalsi.

Telekomunikace

Béhem roku 2019 dochdazelo v ramci nasi Cinnosti pfevazné k zapracovavani
legislativnich zmén do jiz ndmi vytvofenych materiald. Dané novinky byly hojné
probirdny predevsim v rdmci nejriznéjsich besed poradanych nasim spolkem.
Mezi takovéto vyznamné akce patfily napfiklad pfednasky v ramci projektu
Senior akademie, kde vystupovali kromé pani pfedsedkyné Gerty Mazalové i nasi
proskoleni odborni pravni poradci z fad studentd Pravnické fakulty Masarykovy
univerzity v Brné. Ucastnici se v priibéhu samozfejmé mohli prednasejicich
dotazovat na jejich osobni problémy souvisejici s danou tématikou.

Vedle téchto besed se nasi pravni poradci a pani Gerta Mazalova ¢asto Ucastnili
rozhovord pro rozhlas, ve kterém byla taktéZz obecné rozebirdna tématika
telekomunikaci, a bylo odpovidano na nejrliznéjsi dotazy posluchacu.

Predevsim jsme se v této sekci soustiedili na otazky ohledné reklamace vyuctovani
sluzeb, pfechodu k jinému operatorovi, automatickému prodluzovani uzavienych
smluy, ¢i uzavieni smlouvy s operatorem distancnim zplsobem.

Legislativni ¢innost

SOS - Asociace, z.s. ziskava ze své poradenské a dalsi ¢innosti mnoho podnétl a
praktickych zkusenosti s fungovanim platné a ucinné legislativy v oblasti ochrany
spotrebitele. Vyhodnocujeme tedy jednak, kde tato pravni Gprava v soucasné dobé
nefunguje Uplné dobre, zaroven upozornujeme zakonodarce na praktické dopady
jimi zamyslenych zmén zakon ¢i zavedeni zcela nové pravni Upravy. Zékonodarce
totiz bohuzel mnohdy informacemi ze spotiebitelské praxe nedisponuje a ma pak
o spradvném nastaveni pravidel ochrany spotrebitele zkreslené predstavy.

SOS - Asociace, z.s. se v roce 2019 opét zapojovala do cinnosti souvisejicich s
pfipravou nové a novelizace stavajici legislativy v oblasti ochrany spotfebitele. Nase
organizace sice nema pravo pfimo v parlamentu iniciovat vznik nové legislativy,
ale svymi podnéty a pfipominkami se vyznamné podili na mnoha legislativnich
aktivitach a nékteré nase podnéty se jiz v minulosti staly podkladem pro legislativni
navrhy subjektd, které zdkonodarnou iniciativu maji. Mdme praktické zkusenosti
z nadich poraden, které se pak snazime vyuzZivat v rdmci nasi komunikace s
predkladateli pfislusné legislativy. Upozorfiujeme tak zejména na praktické dopady
jimi navrhovanych feseni, popt. pfichazime s vlastnimi névrhy.



Objektivné je treba hodnotit Uroven ochrany spotiebitele v hmotném pravu CRjako
pomérné vysokou. Tato Uprava byla vyznamné ovlivnéna evropskou legislativou
o ochrané spotiebitele, takze cesky spotiebitel ma srovnatelnou uUroven prav
jako jakykoliv jiny spotiebitel v rdmci EU, byt je stale co zlepsovat. Co vsak stale
nepovazujeme za idedlni, je procesni ochrana spotiebitele v pfipadech, kdy se
svych prdv doméha u statnich orgdnu (zpravidla soudt). Zadkonodarce sice zaved|
do naseho pravniho fadu jiz v roce 2016 institut ADR, tj. systém mimosoudniho
reseni spotiebitelskych spord, tento systém vsak dle naseho nazoru neni bez chyb.
Chybi mechanismus rozhodovani (zejména bagatelnich) spotiebitelskych spor(,
nebot pokud se strany nedohodnou v ramci procesu ADR, neni jiné cesty nez
soudniho fizeni. Spotfebitel s bagatelnim narokem pak mnohdy situaci vyhodnoti
tak, Zze soudit se o mensi ¢astku nemd cenu a podnikateli pak jeho protipravni
jedndni prochazi. To rozhodné nepfispiva ke zlepSovani podnikatelského prostredi
v CR.

DALSI CINNOSTI

Podnéty dozorovym organtim

Odborna pravni skupina Podnéty a dozorové orgdny se v roce 2018 zabyvala témi
pfipady, pfi nichZ ze strany podnikatelt dochdazi k porusovani pravnich predpist
Ceské republiky. Se spottebiteli jsme sepsali mnoho podnét(i organtim, které maji
pravomoc vykonavat dozor nad podnikateli. Jedna se napfiklad o Ceskou obchodni
inspekci, Energeticky regula¢ni Gfad, Cesky telekomunikaéni ufad atd. Podnéty
upozornuji dozorové organy na podnikatele, ktefi jakymkoli zpisobem porusuji
pravni predpisy a tyto dozorové organy pak situaci prosetfi a zjednaji ndpravu. Diky
témto podnétlim se spotiebiteliim velmi zvysuje Sance na Uspéch v daném sporu.

SOS - Asociace, zs. jen nelekala, az spotiebitelé problémy nahldsi, ale taktéz
prevzala inciativu a nasi odborni pravni poradci provedli opét fadu prizkuma.
Ty se konaly zejména v ramci stankového prodeje v Brné, napf. na Vanoce a v
letnich mésicich byly provadény prizkumy restauraci, kavaren a zmrzlinovych
stankd. Ukolem téchto priizkumdi je sledovani dodrzovani zasad hygieny, oznaceni
provozoven, nakladani s materidlem, dodrzovani mér, ale i splnéni nalezZitosti
danovych dokladl. Zavéry z prizkum( kazdorocné zvefejiiujeme v nasem
redakénim casopise Sosak.

Spotiebitelsky ombudsman



Spotiebitelskyombudsman je systém, ktery diky nestatnim neziskovym organizacim
véetné Sdruzeni obrany spotiebitelli- Asociace, zs. pomdahd oklamanym
spotiebitelim rychle, efektivné a bezplatné domoci se svych spotiebitelskych
prav. | v roce 2019 se na nasi organizaci obrétila fada spotiebitel(, kterym skupina
odbornych pravnich poradcli pomohla s vyresenim slozitych pripadd.

Na systém Spotiebitelského ombudsmana se spotrebitelé mohou obratit sami
prostrednictvim spotfebitelskych organizaci jako je SOS — Asociace z.s. Pravé tento
zplsob vyuzivaji spotiebitelé nejcastéji, a to skrze nase osobni poradny, které se
nachazi v 9 krajich Ceské republiky.

Se spotfebitelem nejdfive zkonzultujeme dany problém a odborni pravni poradci
spotiebiteli pomdzou s dalsSim moznym postupem, ktery mdze spocivat v sepsani
vyjadfeni pro podnikatele, sepsani pfedzalobni vyzvy, pfedanim kontaktu na
pfislusné dozorové organy i na advokaty, ktefi by spotfebitele zastupovali. Pfedné
jsou spotiebiteli vysvétleny financni a casové naklady a ndzor odborného poradce,
ktery s ohledem na aspekty sporu posoudi jeho smysluplnost.

Pocet zaevidovanych Spotiebitelskych ombudsmant za rok 2019 ¢ita 289 pripadd.
Nejcastéjsi problémy spotiebitelll spadaji do oblasti energii. Pocty sporl v oblasti
energii pro letosni rok ¢ini témér 32 % zaevidovanych pfipad(. Jedna se zejména
o spory spojené se zménou dodavatele a reklamaci vyuctovani energii. Se zménou
dodavatele zaznamenal rok 2019 masivné zvysujici se pocet spord s tzv. aukénimi
spole¢nostmi, které vystupuji jako zprostfedkovatelé energii, pficemz tyto spory
¢itaji na 40 % piipadl. Zbyvajicich 28 % pfipadl je spojeno s problémy vyfizeni
reklamace, vcetné jejiho zamitnuti, a to nejen klasickych vyrobk(, ale také
bazarovych automobil(, dila, zdjezdu a vyuctovani telefonickych sluzeb.

Manualy pro poradce Sdruzeni obrany spotiebitelli - Asociace,
z.s., webové stranky, Facebook

V roce 2019 bylo aktualizovano a vytvofeno hned nékolik manudll pro poradce z
oblasti spotfebitelského prava. Jednalo se o manualy na témata: kupni smlouvy,
smlouvy o dilo, distan¢ni smlouvy, financni sluzby, reklamace, odstoupeni od
smlouvy, smlouvy o dodéavkach energii. Tyto manudly slouzi pfedevsim pro nase
odborné pravni poradce jako podplrny materidl pro osvojeni potfebnych znalosti,
které pak mohou aplikovat v praxi.

V prabéhu celého roku 2019 byly na internetovych strankach www.asociace-sos.
cz hojné vkladany ¢lanky, medialni vystupy, informace o nasi ¢innosti, informace



od dozorovych organd, tak aby zde spotiebitelé nasli univerzalni zdroj informaci o
ochrané spotrebitele. Po cely rok jsme se na nasi domovské strance snazili pomoci
pozvanek upozoriiovat spotfebitele na nase bliZici se akce, predevsim rozhlasové
vysilani, besedy, Senior Akademii a podobné. Samoziejmosti bylo postupné
rozsifovani stalého obsahu stranek, at uz se jedna o informace pro spotrebitele o
jejich pravech, tak pro podnikatele ohledné jejich povinnosti vici spotiebiteliim.

V roce 2019 jsme se opét snazili ozivit nds Facebookovy profil. Zaklad nasi
komunikace se spotfebiteli na internetu stale vidime primarné v nasem webu.
Vydavani brozur a letaku

Béhem roku 2019 jsme vytvofili 34 druht letdkd s informacemi pro spotrebitele,
které jsme umistili ke stazeni na nase internetové stranky. Vétsina z nich mohla byt
také vytisténa, diky financni podpore nasich projektd, poskytnuté prostrednictvim
Ministerstva primyslu a obchodu a Magistratu mésta Brna, aby se tak mohla dostat
i ke spotrebitellim nevyuzivajicich internet, tyto jsou distribuovany prostrednictvim
nasich poraden. Nase letdky se zaméfuji na jednotliva spotiebitelskd témata a
vysvétluji problematiku z hlediska nové pravni Upravy.

SEZNAM NASICH LETAKU:

. Spotiebitelské uvéry a lichva
. Telekomunikac¢ni sluzby

. Odstoupeni od smlouvy

. Cestovni smlouva

. Vyuctovani dodavek energii
. Predvadéci akce

. Kupni smlouva

. Reklamace

9. Distan¢ni smlouva

10. Zména dodavatele energii
11.0 nas

12. Smlouva o dilo

13. Ndkup pouzité véci

14. Auto z autobazaru

15. Nakup ze zahranici

16. Exekuce

17. Dozorové organy

18. Letecka doprava

19. Biopotraviny

20.,E¢ka” v potravinach
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21. Znacky ekologicky Setrnych produktt
22. Obalové materialy

23. Odpady

24. Uspora energii

25. Farmarské trhy

26. Ekologicka stopa

27.Nebezpecné potraviny

28. Najemni smlouvy

29. Opravy a Upravy v najemnim byté
30. Vypovéd'z najmu bytu

31. Zdravi a zivotni styl

32. Triky podvodniku

33. Jak tridit obaly

34, Spotrebitel pacientem

Garance ochrany spotiebitele (GOS)

V lonském roce jsme drzitelim certifikatd GOS zacali poskytovat novou sluzbu -
advokat na telefonu ad hoc, kdy o tuto sluzbu byl necekané vysoky zajem.

Nové jsme zacali pfipravovat se Senior Pointem, provozovanym spole¢nosti Sun
Drive Communications, s.r.o. projekt Provéfeno seniory, kdy subjektlim, ktefi v
projektu obstoji, budeme vydavat certifikdt GOS. Tento projekt pfipravujeme ke
spusténi v roce 2020.

GDPR

Pro nase klienty jsme ve spolupraci s predni advokatni kancelafi Kubecka & Prokop,
advokatni kanceldf, s.r.o. pfipravili nova Pravidla o zpracovani osobnich udajl a
dalsi potfebné listiny, aby byly v souladu s novym nafizeni Nafizenim (EU) 2016/679
(Natizeni GDPR).

O nale stale klienty a poctivé podnikatele se starame o vSech podstatnych
novelach a legislativnich opatfenich je vcas informujeme a zajistime jim, aby byli
véas pfipraveni.

SKOLENi PODNIKATELU

V roce 2019 jsme Skolili podnikatele nejen v oblasti reklamaci, kupnich smluv,
..., ale i v oblasti nové Upravy GDPR. Nas spolupracujici pravnik se otazkou GDPR
dlouhodobé hluboce zabyva a mlze predat zkusenosti nejen teoretické, ale i z
vlastni praxe.



Vérim, Ze podnikatelé, ktefi vyuzili nasich sluzeb, byli spokojeni. Nas lektor,

advokat Pavel Prokop, ma nejen vyborné teoretické znalosti, ale i spoustu

zkusenosti z vlastni praxe advokata, kdy na problematiku nahlizi nejen z pozice

podnikatele, ale i pozice spotiebitele.




NASE FINANCE V ROCE 2019

Dotace

SdruZeni obrany spotiebitell - Asociace, z.s. je neziskova organizace, ktera je kromé pfijm0
od svych ¢len( zavisla na sponzorskych darech a dotacich. V roce 2018 jsme zadali o dotace
na nasledujici projekty pro rok 2019, které byly schvaleny a poté v roce 2019 Uspésné
splnény:

Magistrat mésta Brna — odbor
Zivotniho prostiedi Environmentalni povédomi 38 000K¢E

Magistrat mésta Brna — odbor zdravi  Rodina spotiebitel 50 000K¢

Obrana spotiebitele v Ceskych
Statutarni mésto Ceské Budéjovice Budéjovicich 30 000 K¢

Vétsi motivace k dodrzovani
environmentalnich zasad diky
Jihomoravsky kraj— odbor Zivotniho  lepSim znalostem o ochrané
prostredi spotrebitele 45 500 K¢

Vyskov Obrana spotrebitele ve Vyskové 15 000 K¢



Nasi sponzofri v roce 2019:

Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

Magistrat mésta Brna — odbor zdravi

Magistrat mésta Brna — odbor Zivotniho prostredi
Magistrat mésta Brna - odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy
Magistrat mésta Brna — odbor prevence kriminality
Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Statutarni mésto Ceské Budéjovice

Mésto Tabor

Mésto Vyskov

Mésto Prostéjov

Mésto Bystfice nad Pernstejnem

E.ON Ceska republika, s.r.o.

Nasi spokojeni spotiebitelé, ktefi si nepfeji byt jmenovani

S0S

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Sdruzeni obrany spotiebitelli - Asociace, z.s.
1€0: 22832793
Mecova 5, 602 00 Brno
tel.: +420 542210778
poradenstvi - kontakty: 542 210 549, 542 210 778
poradna@asociace-sos.cz
www.asociace-sos.cz



Sdruzeni obrany spotiebitelili - Asociace, z. s.

1€: 22832793, Mecova 5, 602 00 Brno

Poradenstvi - kontakty:
tel.: 542 210 549, 542 210 778, e-mail: poradna@asociace-sos.cz,
osobni poradna: PO-PA od 9 do 16 hod.

www.asociace-sos.cz

PREHLED SPOTREBITELSKYCH PORADEN SOS - Asociace, z. s. PODLE KRAJU:

KRAJ PRAHA:
Vedouci: Mgr. Tomas Palla
- Na Pofic¢i 1041/12,110 00 Praha

JIHOMORAVSKY KRAJ:

Vedouci: Mgr. Marie Turkova

+ Mecova 5, 602 00 Brno

- Nadrazni 4, 682 01 Vyskov

+ Masarykovo nam. 396/5, 695 01 Hodonin

JIHOCESKY KRAJ:

Vedouci: Libuse Oulehlova

Senovéazné nam. 13, 370 01 Ceské Bud&jovice
- Vanc¢urova 2904, 39001 Tabor

KRALOVEHRADECKY KRAJ:

Vedouci: Ing. Josef Cerny

- Na Drahach 110, 517 22 Albrechtice nad Orlici
- Gocarova tfida 1620, 500 02 Hradec Krélové

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ:

Vedouci: Mgr. et Mgr. Milan Koplik

- Trida 28. fijna 148, 702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava

+ Sokolovska 26, 741 01 Novy Ji¢in

OLOMOUCKY KRAJ:

Vedouci: Mgr. et Mgr. Jan Hejtmanek

- Nabtezi Premyslovct 8, 771 00 Olomouc
« Skédlovo ndm. 6, 796 01 Prostéjov

PLZENSKY KRAJ:
Vedouci: Ondrej Zelenka
- Sady Pétatricatnik(i 33,301 00 Plzen

KRAJ VYSOCINA:

Vedouci: Ing. Antonin Hanak

- Trebizského 16, 586 01 Jihlava

- Pfi¢ni ul. 405, 539 01 Bystfice n. Pernstejnem

ZLINSKY KRAJ:
Vedouci: Halina Bilkova
- Trida T. Bati 204, 760 01 Zlin

/SOS

SDRUZENI
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