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Uvodni slovo predsedkyné

Nasi mili pratelé a podporovatelé,

opét vychazi dalsi ¢islo naseho elektronického casopisu SOSak a my Vam
v ném poskytujeme nové informace nejen o nasi praci, ale také o nékterych

zménach, které se dotykaji i Vas.

Jak vsichni vime, prezili jsme jiz hodné tézkych chvil, nejen kovidovou krizi,
ale i dalSi-stavajici valecné problémy, krizi energetickou a finanéni, které po-
kracuji formou rychlého zdraZovani nejen energii, ale také potravin, lékd
a dalSiho pro nas dilezitého zboZi. Jsme sice mald zemé, kde vsak Ziji lidé
s velkym srdcem, ktefi pomahaji a to nejen finanéné vsem tém, ktefi to po-

tfebuji. Dnes vSak nastala i u nds situace, kdy pomoc potrebuji vSichni, ne pro

kazdého je vSak dostupna.

Casto znéji dotazy, pro¢ si pro finanéni pfispévky chodi 7adat jen malo po-
tfebnych obéant CR a hledaji se diivody, které jsou viak jasné. Do chudoby jiz padd i stiedni vrstva obyvatel nasi zemé,
jsou to ti, ktefi cely Zivot pracovali, pracuji, pracovat musi, a pfesto nemaji ¢asto ani na koupi potrebnych potravin, 1é-
k(, zaplaceni energii apod. Nezavinili tuto situaci, presto za ni plati. Aby dostali alespon zakladni podporu, musi vypiso-
vat sloZité formulare, stat fronty u socialnich pracovnikd, na pracovnich Uradech a psychicky vydrzet nékdy i ponizujici
jednani nékterych urednik(. Najednou c¢lovék, ktery Zil na urcité urovni sedi vedle lidi, ktefi nikdy nepracovali, nepracuji
a pracovat nebudou, chodi pouze pro finanéni pfispévky.

To kazdy neunese.

Nase organizace také prosla zkusebnim testem a mohu fici, Ze Uspésné. Od ledna 2022 jsme neméli jistotu, zda viibec
dostaneme néjakou dotaci na provoz nasich poraden, teprve nyni ndm pfi$lo ozndmeni od naseho donora — MPO (R,
Ze obdrzime pfispévek, ktery bude ale pouze na urcité €innosti. Napf. pfedndskova Cinnost a osvéta nebude hrazena
vlbec, takZze kdo bude chtit nase prednasky a besedy, musi uhradit minimalné vydaje na cestovné. Také informacni
letaky pro nase spotrebitele nebudou dale hrazeny a nepodita se jiz také se vzdélavanim poradcq, i kdyZ si nedovedu
predstavit, jak nékdo naprosto neerudovany muize fesit mnohé sloZité pravni pripady, se kterymi se nds mnozi spotre-
bitelé obraceji. Ale my si i s timto problémem poradime, skoleni poradcl i zkousky znalosti budou probihat dale, v tom
nam na Stésti pomahaji nékteré kraje, obce, mésta svymi prispévky. Na nasich webovych strankach i v nasem ¢asopise

budeme zvefejiiovat darce, ktefi nas podporuiji.

Jsme radi, Ze budeme moci uhradit dluzné najemné i sluzby nasich 16 osobnich bezplatnych poraden véetné brnénské
i prazské, které samoziejmé letos pomérné dosti zdrazilo. VSichni se musi prizpUsobit soucasné situaci a my jsme pro-
kazali i v tak tézké dobé, jakou nyni prochazime, Ze vse zvlddneme. Nasi poradci neopustili poradny, pracovali a pracuji
stale i bez financniho hodnoceni v poradnach déale na zakladé dobrovolnickych smluv se stejnou zodpovédnosti pro
Vas.

Velmi ndm pomohly nékteré obce, mésta a kraje, které ndm pfispivaly i v minulosti a pfispivaji i nadale, bez Vasi pod-
pory i jejich pomoci by nemohly poradny fungovat a tém chceme i v naSem casopise projevit vdé¢nost a Uctu.

| naddle jsme tu pro Vas, abychom Vam pomohli s fesenim problémd, kterych stale pfibyva, mimobrnénské poradny jiz
pracuji naplno (na nasich webovych strankach najdete presné informace), pravni centrum Brno kazdé pondéli, stfeda

a patek od 9-16 hodin a poradna v Praze kazdé utery, stfedu a ctvrtek od 14-18 hodin.

Gerta Mazalov3, predsedkyné SOS-Asociace, z.s



Novela energetického zakona a zvySovani cen energii

SPOTREEBITEL o

K 1. 1. 2022 nabyla ucinnosti novela energetického zdkona (ddle jen ,,novela”) zpfisfiujici povinnosti zprostredkovatelt a
dodavatell v energetickych odvétvich, a naopak prindsejici vétsi prava v této oblasti spotrebitelim. Tento ¢ldnek se

zaméri na zmény v zdkoné v souvislosti se zvysSovdnim cen energii jejich dodavateli.

V poslednich mésicich se na nase poradny obraci velky pocet spotfebitelll mj. i z toho dlvodu, Ze jim jejich dodavatel
navysil mésicni cenu za elektfinu ¢i plyn, kterd se jim vsak zda byt pfilis vysoka. Od Nového roku musi dodavatel ze za-
kona k platnému zvyseni cen doddvek energii spottebiteli tuto zménu nejen pouze ozndmit, ale rovnéz mu dat moz-

nost se za urcitych novelou modifikovanych okolnosti ze smluvniho zavazku vyvazat.

Oznameni zmény ceny musi spliovat podminku prokazatelnosti a adresnosti. Nadto musi dodavatel spinit IhGtu 30
dn(, kterou mu energeticky zakon k oznameni poskytuje. V pfipadé, Ze svou oznamovaci povinnost nesplni, nevyvolaji
tyto zmény vUci spottebiteli pravni Ucinky. Ten by se tedy — jakmile je mu doruéeno vyuctovani s dopfedu neozname-

nou zménou (zvySenim) ceny energii — mél proti této zméné ohradit a namitnout jeji nedcinnost.

Spotrebitel by ve vyse zminéném pripadé rozhodné nemél zvysenou cenu platit. Dodavatel na ni totiz nebude mit prav-
ni narok, a spotrebitel na ném by pak musel danou ¢astku horko tézko vymahat zpét. Netreba si vSak zoufat. Jestlize
totiz dodavatel vyuctovani neopravi, mize je spotrebitel reklamovat a v pfipadé nevyhovéni dodavatele reklamaci se
obréatit na Energeticky regulaéni urad (dale jen ,ERU“) s ndvrhem na zahajeni mimosoudniho feseni spotiebitelského
sporu. ERU pak miZe autoritativné rozhodnout, 7e dodavatel nema narok na placeni zvy$ené ceny spotfebitelem.

Dalsi povinnosti dodavatele je potom poucit spotfebitele o mozZnosti odstoupit pfed zvySenim ceny energii bez sankce
od smlouvy. Tuto moZnost vSak spotfebitel musi ze zdkona vyuZit nejpozdéji 10 dni pfed ucinnosti téchto zmén.

Dvoji pravni rezim odstoupeni od smlouvy pro zvySeni ceny energii, obsazeny v Upravé pred novelou, tak zanikl, kdyz
vymizela napf. lh(ta 3 mésicl pro odstoupeni od smlouvy od data zvyseni ceny energii v pfipadé, kdy dodavatel spo-

tfebiteli toto planované zvyseni neoznamil.

Ze soucasné pravni Upravy naopak vyplyva, jak je uvedeno vySe, Ze neoznami-li dodavatel spotiebiteli zvySeni ceny
energii, nebude vic¢i nému vibec ucinné. Novelou tedy doslo ke zpfisnéni podminek, které musi dodavatel v této ob-

lasti splnit.

Co ale zlstalo stejné, je kupf. to, Ze pravo vypovédét zavazek spotiebiteli nevznikne, jestlize dodavatel zvysil cenu
energii kvlli tomu, Ze doslo ke zvySeni regulované slozky ceny, dani ¢i poplatkd ¢i ke zméné pravniho predpisu.
V takovém pfripadé je spotrebitel, nema-li s dodavatelem sjednanou smlouvu na dobu neurditou (pak by vypovédni

doba nemohla byt ze zakona delsi nez 3 mésice), povinen smlouvu s dodavatelem férové dodrzet.

Zavérem nezbyva nez dodat, Ze vzhledem k uplatnéni nepravé retroaktivity a vykladu ve prospéch spotrebitele se tyto

zmény tykajici se zvySovani energii dodavateli vztahuji i na smlouvy, uzaviené se spotrebiteli pred 1. 1. 2022.

Vojtéch Ertl

Odborny prdavni poradce SOS — Asociace, z.s.



Moznosti ukonceni smluv se zprostredkovatelem bez sankci

na zakladé novely energetického zakona

Pocdtkem letosniho roku doslo k vyznamné zméné v oblasti spotiebitelského prdva, jelikoZ 1. ledna 2022 nabyla ucin-
nosti novela energetického zdkona, na zdkladé které doslo k vyraznému posileni postaveni spotrebitele v boji proti
nepoctivym zprostiredkovatelim nebo dodavateliim energii. Jednou z hlavnich novinek, které novela pfinesla, je mimo

jiné i moZnost ukonceni smluv se zprostredkovatelem bez sankce.

Smlouvou o zprostifedkovani doddvek energii, pravdépodobné vice znamou pod tzv. ,aukcemi energii“ rozumime
smlouvu, ve které se zprostfedkovatel zavazuje, Ze zdjemci vybere vyhodnéjsiho dodavatele energii a zpravidla s nim
na zakladé udélené plné moci nasledné uzavie smlouvu. Uzavieni smluv s aukénimi spole¢nostmi v mnoha pfipadech
prinaselo spotrebitelim casté komplikace, ovsem nyni je na zakladé novely situace pro verejnost zna¢né vyhodnéjsi.
Pfedchozi pravni Uprava totiz nedavala spotrebiteli tak silné postaveni, a proto bylo ¢asto pomérné obtizné se efek-
tivné branit nekalym praktikdam, které mnohé aukéni spolecnosti pouzivaly.

Na zdkladé plivodni pravni Upravy tedy spotiebiteli ndlezelo standardni pravo bez sankce odstoupit do 14 dnl od
uzavreni smlouvy, které stanovuje § 1829 zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik. Toto pravo spotrebitel ovsem mél
pouze za predpokladu, Ze doslo k uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory, tedy nejc¢astéji formou podomniho pro-
deje. Casto oviem tato pomérné kratka ¢trnactidenni lhita nebyla dostacujici k tomu, aby si spotFebitel uzavieni

smlouvy dikladné rozmyslel, pfipadné aby si uvédomil, Ze viibec k samotnému uzavieni smlouvy doslo.

Oproti tomu nova pravni Uprava, kterd je ucinnd od letosniho ledna, vyrazné zvysuje moznosti, kterymi se spottebitel
mUze proti postupu aukénich spoleénosti branit. Klicovou zménou, kterou novela prinesla, je skutecnost, Ze nyni spo-
tfebitel mlZe vypovédét zavazek se zprostifedkovatelem energii kdykoli bez jaké-
hokoliv postihu a finan¢niho plnéni. Je vsak duleZité upozornit, Ze v pfipadé nové

m uzaviranych smluv je tfeba davat pozor na to, Ze v sobé& mohou obsahovat ujedna-
ni o odméné zprostfedkovatele. Odména zprostredkovatele, ktera je uvedena ve
zprostfedkovatelské smlouvé nebo jeji pomérna ¢ast za jiz poskytnutou sluzbu, se

tedy nepovazuji za vySe zminéné financni plnéni, které nemze byt pozadovano.

W Rovnéz je velmi dllezité zminit fakt, Ze novela energetického zakona je nepfimo

retroaktivni, coZz znamena, Ze lze vypovédét i zprostfedkovatelské smlouvy, které

byly uzavieny jiz pred 1. lednem 2022. Pokud tedy nékdo podepsal smlouvu se
zprostiredkovatelem jiz v minulych letech, nyni ji mizZe bez postihu vypovédét, coz mlize byt pro mnohé ze spotrebi-

teld velmi vitané.

Dalsim pravem, které nyni spotiebitel ziskal na zakladé § 11n, je také mozZnost bez sankce odvolat zmocnéni
k uzavieni smlouvy o dodavce elektfiny nebo plynu ¢&i smlouvy o sdruzenych sluzbach. Priznivé pro spotrebitele je
také to, Ze pokud k odvolani udéleného zmocnéni nedojde, automaticky zanikne po uplynuti 12 mésicli od jeho udé-
leni. Tim se tedy mohou spottebitelé zbavit mnohych problém{, souvisejicich s tim, Ze plnd moc byla zprostfedkova-

teli mnohdy udélena nevédomky jiz samotnym podepsanim prihlasky, ¢i s naslednym uzaviranim nezadoucich smluv.

Zavérem je vhodné fict, Ze novela energetického zdkona nyni vyrazné omezila prostor pro nepoctivé praktiky zpro-
stredkovatell energii a pfinesla pro spotfebitele mnoZstvi pfiznivych zmén. Pokud se tedy i Vy nachazite v situaci,
kdy se potykate s nékterym z vyse zminénych problém{, které plvodni pravni Uprava neregulovala, nevahejte se ob-

ratit na nékterou z nasich pobocek.

Petra Cisarovad

Odborna pravni poradkyné SdruZeni obrany spotrebitelti — Asocicace, z.s.



Co délat v pripadé krachu banky (SBERBANK)?

Nikomu zfejmé neuniklo déni poslednich tydnd. Dopady valky na Ukrajiné jiz pocitili také cesti spotrebitelé
v souvislosti s krachem nejvétsi ruské banky SBERBANK. Zhruba 106 tisic klientd této banky se tak ocitlo

v necekanych problémech.

Kratce po ruském vpdadu na Ukrajinu zavladla mezi klienty Sberbanky panika. Lidé se rozhodli na posledni chvili vybrat
vsechny své vklady a zahltili pobocky po celé republice. Doslo také k nékolika fyzickym Utokdm vici zaméstnancim
banky, a proto jiZz 25. Unora doslo k uzavieni pobocek za Ucelem zajisténi bezpecnosti zaméstnanc.

V nésledujicich dnech postupné zacaly mizet vklady z G¢td a pFestalo fungovat internetové bankovnictvi. Ceskd na-
rodni banka se proto 28. 2. 2022 rozhodla odebrat Sberbank licenci.

Viechny banky maji ze zakona povinnost pojisténi pohledavek z vkladil. Toto pojisténi v Ceské republice zajistuje Ga-
rancni systém financniho trhu. Vsechny vklady fyzickych a pravnickych osob jsou pojistény az do vyse 2 499 500 K¢
(resp. 100 000 EUR).

Vyplatu tzv. zakladni nahrady (do vyse 2 499 500 K¢) poskytuje Garancni systém, ktery zasila vSem osobam opravné-
nym k vyplaceni zadkladni ndhrady informacni dopis, ktery obsahuje informaci o vysi ndhrady naleZejici pfislusné
opravnéné osobé a také informaci o tom, jak postupovat pro ziskdni ndhrady. Tento dopis mimo jiné zahrnuje také
informaci o mozZnosti pfipadné reklamace vypoctené nahrady. Reklamacni formuldf naleznete na internetovych
strankach Garancéniho systému a po vyplnéni ho zaslete idedlné postou na adresu Garancniho systému, popfipadé
e-mailem. Pro uplatnéni naroku na vyplaceni zakladni nahrady vkladu neni nutné nic vyplfiovat nebo se hlasit u Ga-

ranéniho systému.

Vyplacenim vkladl byla povéfena Komercni banka. Od 9. 3. 2022 je mozZné si své penize vyzvednout v hotovosti na
uvedenych pobockach KB, jejichz seznam naleznete na strankach Garancniho systému. Pro bezhotovostni zpUsob

vyplaceni jsou k dispozici vSechny pobocky KB.

Pro vyzvednuti vklad(l je potfeba predloZit doklad opraviiujici k vyzvednuti nahrady (obéansky prikaz nebo pas)
a zvolit si, na jaky ucet chcete ndhradu vkladu prevést, pfipadné, zda chcete nahradu vyplatit v hotovosti. Vyplaty
nahrad probihaji po dobu t¥i let od zahajeni - tedy do 10. 3. 2025. Nemusite mit tedy strach, Ze byste si nestihli své

penize vyzvednout vcas.

V pfipadé, Ze vyse zlstatku na Uctu klienta v dobé krachu banky pfesahla ¢astku 2 499 500 K¢, Garanéni fond nabizi
moznost vyplaty tzv. zvySenych ndhrad. Tato mozZnost se vSak tyka pouze fyzickych osob, kterym byla takova ¢astka
pfipsana na ucet v poslednich 3 mésicich. Pro vyplaceni zvySené nahrady je tfeba s pfislusSnymi doklady dorudit Za-
dost Garancniho systému do 28. 4. 2022. Celkovy limit vyplaty u zvySenych nahrad je 5000 000 K¢ (resp. 200 000
EUR).

Klientdm, kteri méli ve Sberbank vklady nad 2 499 500 K¢ a nemaji narok na zaplaceni zvySené nahrady, nezbyva nic
jiného nez vyckat, az bude jmenovan likvidator banky a poté svou pohledavku pfihlasit do likvidace banky (popf. in-
solvenéniho fizeni). U¢elem likvidace je vypofadat majetek banky, vyrovnat dluhy véfitelim a naloZit s ¢istym majet-

kovym zlstatkem. Likvidace banky mUzZe trvat i déle nezZ rok.
Co se tyce hypoték a jinych tvérd, které méli klienti zfizeny u Sberbank, povinnost splacet Uvéry nadale z(stava.
Splatky se hradi na pfislusny tGcet banky jako doposud. Po dokonéeni likvidace Sberbank pak budou tyto zavazky pre-

vedeny na jinou banku. DuleZité je v nasledujicim obdobi sledovat pokyny likvidatora.

Nikol Drozdova

Odbornd pravni poradkyné SOS - Asociace, z.s.



Ndakupni galerie — e-shop ¢i nikoliv?

V tomto ¢lanku bychom se radi vyjadfili k tzv. ndkupnim galeriim a varovat spotfebitele pfed nakupem z takovychto

galerii.
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Jako pfiklad bych uvedl asi neznaméjsi nakupni galerie u nds, a to jsou Bonky.cz a Balando.cz. Tyto stranky zcela jisté

sméruji svlj nazev tak, aby se co nejvice podobaly slavnéjsim spoleénostem.

Nejprve si definujme, co takova nakupni galerie vlastné znamend. Technicky se vlastné nejednd o e-shop, ale o pou-
hého zprostredkovatele. To znamend, ze dana stranka pouze zprostfedkovdvd obchod mezi Vami a podnikatelem
v Ciné. (Pro ucely ¢lanku je oviem dale nazyvejme e-shopy. pozn. red.)

Oba e-shopy se tvafi jako Ceské, jsou v ceském jazyce, prodavaji zbozi v ceské méné. Dokonce kdyzZ kliknete na

,kontakt” na webovych strankach, tak zde uvidite ceské spolecnosti se sidlem v Praze.

Pfekvapeni ovsem nastava tehdy, pokud se podivate do obchodnich podminek obou e-shopt. Oba e-shopy totiZ pro-
vozuje €inskad spoleénost Shanghai TingYou Trade Co.,Ltd, IC: 913101163423297705, Caobao Rd 1243-315, PSC:
200235, Shanghai, CN se sidlem v Sanghaji.

E-shopy sice uvadéji Ceska sidla, takze pFipadné reklamace by se daly sméfovat tam, ale mnohdy, zde nikdo neodpo-
vida.

Samozrejmé, reklamace takového zbo#i z Ciny se provadi velmi tézko. Jednak je tu samotnd jazykova bariéra, za dru-
hé je zde obrovska vzdalenost mezi vyrobcem a Vami. V obchodnich podminkach dokonce uvadéji nasledujici:
,Prostrednictvim platformy proddvaji zboZi zahranicni subjekty. Provozovatel platformy bonky.cz neni proddvajicim
zboZi obchodovaného prostrednictvim platformy bonky.cz, nybrZ zprostfedkovdvd pro proddvajici uzavirani kupnich
smluv se zdkazniky tim, Ze provozuje webovou prezentaci jako platformu, ve které umoZziiuje proddvajicim prezento-
vat jejich zboZi a kupujicim projevovat o vybrané zboZi zajem a zprostredkovdvd vymeénu informaci mezi proddvajicim

a kupujicim aZ k pfipadnému uzavreni kupni smlouvy.“
Stejny problém je i s odstoupenim od smlouvy.

Mnohdy se tyto internetové obchody ohrazuji tim, Ze odstoupit lidé mohou, aZz v momenté, kdy jim zbozi prijde. To je
ovsem nesmysl. My jsme toho nazoru, Ze od smlouvy Ize odstoupit do 14 dnl od prevzeti zbozi, a tim spise, jesté

pred tim, neZ jsme zboZi viibec nuceni prevzit.



Ndakupni galerie — e-shop ¢i nikoliv?

Casto se stava, Ze objednané zbozi vilbec nedojde, nebo dojde az za nékolik tydn(i anebo dojde tplné jiné, ne? si spo-
trebitel objednal. PfestozZe, dle prezentace produktl, mlzZe spotfebitel nabyt dojmu, Ze zboZi mu pfijde za par dni,
jelikoz se e-shopy prezentuji, tim, Ze vesSkeré zboZzi maji na skladé a Ze ho odesilaji kazdy pracovni den. Ovsem vétsi-

nou nemate jistotu, kdy objednané zbozi prijde a v jaké kvalité bude.
JelikoZ spotrebitel neni fadné informovan o tom, Ze jednd s pouhym zprostfedkovatelem, mélo by se na celou situaci

hledét, jako na jednani pfimo e-shopem.

Nase sdruzeni je toho nazoru, Ze pokud se jednd o zahrani¢ni e-shop, ze kterého to ale neni patrné, méla by se na
pravni vztah mezi spotrebitelem a takovym podnikatelem pouZit ceska pravni Uprava, a nikoliv naptiklad Uprava ¢in-
ska.

Mezi podobné nakupni galerie dale patti napfiklad: booho.cz nebo mollio.cz

Rada na zavér. Vidy, kdyZ nakupujete na internetu z néjakého e-shopu, je nejdfive dobré si precist recenze, které
byvaji na internetu ¢asto dostupné. Podle recenzi na dany e-shop se pak muzZete rozhodnout, zda zde nakoupite ¢i
nikoliv a uSetfit si spousty starosti.

Adam Vacek

Odborny pravni poradce SOS — Asociace, z.s.

e-Shop




Zakladni rady, jak nakupovat zbozi na internetu

V dnesni dobé je pro vétsinu z nas pohodInéjsi nakupovat zboZi pres internet, avsak casto se v nasi poradné setkava-
me se spotiebiteli, ktefi pfi takovych nakupech bohuzel naletéli podvodnikiim. Abychom Vam pomohli témto situa-
cim predejit, pfichystali jsme si pro Vas vycet nékolika zasad, kterymi doporucujeme se pfi pohybu na internetu fidit,

a na co si dat pozor.

Davejte si pozor, na jakych strankach nakupujete.

Prvnim dlleZitym bodem je uréité vybér e-shopu, ktery pro své nakupy vyuZijete. Vyvarujte se pfedevsim zprostied-
kovatelskym e-shopim. Je tfeba byt obezfetny, zda se nejedna podvodnika ¢i o takzvanou internetovou galerii, jez
zprostiedkovava nakup zbo#i z Ciny ¢i jinych cizich zemi, pfestoze mlze na prvni pohled plsobit jako ¢esky interneto-
vy obchod.

Pokud se Vam zda webova stranka prodejce podezield, radéji vidy zkontrolujte minimalné nékolik skutecnosti, dle
kterych se Vam povede zjistit, zda jde o seridzni stranku. Je dlleZité zkontrolovat predevsim to, zda prodejce na svych
strankdch uvadi zakonné udaje, jako je ICO, kontakt a adresa sidla, které Ize ovéfit ve vefejném rejstiiku.

Dlvérujte, ale provérujte.
VZdy upfednostnéte ndkup na provérenych strankach, peclivé ¢téte recenze na internetovych diskusich a podobné.
Existuje také moznost ovéfit si konkrétni internetovy obchod na strankach Ceské obchodni inspekce (COl), kde nalez-

nete seznam podvodnych e-shopl. Mimo jiné také peclivé ¢téte obchodni podminky, nez pfi dokoncovani nakupu
odkliknete, Ze s nimi souhlasite.

Porovnavejte ceny s konkurenci.

Pokud jste si na e-shopu jiz vybrali konkrétni produkt, vzdy si ovérte jeho cenu také u jinych prodejc. MiZe se stat,
Ze bude produkt nékde prodavan za vyrazné nizsi cenu, coz mlzZe nékdy plsobit nevérohodné, v tom pfipadé si da-
vejte pozor, zda nejde o podvod ¢i plagiat.

Pozor na platbu kartou.

Pokud na néjaké strance nakupujete poprvé, dejte prednost platbé na dobirku. Setkate-li se se situaci, kdy prodejce
platbu na dobirku neumoznuje, nakupu se radéji vyhnéte. Nakupujete-li na strance, se kterou mate jiz kladnou zkuse-
nost, a rozhodnete se platit kartou, vyvarujte se ukladani platebni karty na serveru pro pfisti ndkup, mohlo by se stat,
Ze bude pozdéji zneuzita.”

Doplriky stravy Ci léky pres internet nenakupujte.

K tomuto bodu neni co dodat. Pro tyto produkty je bezpecnéjsi jit do I1ékarny, kde Vam Skoleny personal navic mno-

hem lépe poradi s vybérem.



Zakladni rady, jak nakupovat zbozi na internetu

Pozor na hesla.

Rozhodnete-li se kdekoli na internetu k nééemu registrovat, budte velmi obezretni pfi volbé hesel. Hesla vymyslejte
tak, aby nemohly byt Vase Ucty zneuzity cizimi osobami.

Zasilku pfi prevzeti od dopravce ihned zkontrolujte.

Jestlize je zasilka poskozena tak, Ze by jeji obsah mohl byt ponicen, nepfebirejte ji a s dopravcem sepiste reklamacéni
protokol

a pripadné o tom informujte také prodejce, od néjz jste si zboZi objednali.

Odstoupeni od smlouvy.

Nejste-li se zboZim jakkoliv spokojeni, nalezi Vam ze zdkona pravo od smlouvy bez udani dlvodu do 14 dni od pfevze-
ti zboZi odstoupit a zboZi vratit prodejci, ktery je povinen Vam vratit veskeré financni prostredky vcéetné postovného
(mimo postovného placeného pfi zaslani zbozi zpét).

Katefina Kotrlova

Odborna pravni poradkyné SdruZeni obrany spotfebitell — Asociace, z.s.

ODSTOUPENI

od smlouvy




Jak postupovat pfi zamitnuté reklamaci z dlivodu bézného opotiebeni?

Nakup spotifebniho zboZi je pro mnohé kazdodenni zalezZitosti. Dnes uz si je vétsina nakupujicich spotrebitelll védoma
toho, Ze na zakoupené spotiebni zboZi od podnikatele je ze zakona poskytovana tzv. zaruka (reklamacni Ihita) v délce
24 mésicl. Pokud se v této dobé u zboZi projevi néjaka vada, ma kupujici moznost takové zbozi reklamovat (uplatnit
prava z vadného plnéni) a pozadovat po prodejci napravu (at uz v podobé odstranéni vady opravou, vymény zboizi ¢i
vadné soucasti za nové, slevy z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz). Zaruka se vsak nevztahuje

na veskeré pripady, kdy je se zakoupenym zbozim néjaky problém.

Castym dGvodem zamitnuti reklamace (zejména tfeba u obuvi) je tvrzeni, 7e se jedna o vadu zp(sobenou obvyklym
(pFip. mechanickym) opotfebenim, a proto neni reklamace opravnéna. Slovy zakona kupujici nemuize reklamovat zboZi
z dlivodu opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim, u pouZzitého zbozi pak neni prodavajici odpovédny za
stav vyplyvajici z miry pfedchoziho pouZivani a opotrebeni jaké je zde pfi prevzeti (§ 2167 pism. b), c) Ob¢anského za-
koniku, dédle jen , 0Z“). To mlze hrat vyznamnou roli taky naptiklad pfi koupi ojetého automobilu.

Prodejci tak mohou ddvodu obvyklého opotiebeni vyuzZivat, aby se zbavili své povinnosti vici spotiebitelim. Nelze
totiz vzdy jednoznacéné fici, zda se v konkrétnim pripadé jedna o obvyklé opotiebeni nebo o vadu zakladajici prava
z vadného plnéni. Je tak v kazdém pripadé potieba posuzovat vSechny konkrétni okolnosti a charakter daného zbozi ¢i
jeho soucasti. Prava ze zaruky kupujici samoziejmé nemd, pokud si vadu zplsobil sam, napfiklad pouZitim véci
v rozporu s ndvodem nebo jejim ucelem, neodbornym zdsahem/opravou nebo zanedbanim potiebné udrzby (§ 2170
0z).

Zamitnuti reklamace vsak musi byt pisemné odlvodnéno (§ 19 odst. 1 Zdkona o ochrané spottebitele). Samotné tvrze-
ni, Ze jde o béZné opotiebeni, zpravidla nestac¢i a mélo by byt né¢im opodstatnéné. S neuznanim reklamace muze spo-
trebitel nesouhlasit a trvat na vyhovéni s uzitim nasledujicich argument(l. Prodejce totiZ ze zakona odpovida za to, Ze
doda zboZi bez vad a Ze ma zbozi ujednané vlastnosti nebo Ze odpovidaji popisu uvedeného vyrobcem/prodéavajicim
anebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy (§ 2161 odst. 1 pism. a) OZ. Takovymi
vlastnostmi muze byt napfiklad typ pouZitého materidlu, ze kterého je zboZi vyrobeno, vyrobni technologie garantujici

urcitou kvalitu nebo rGzné funkce, kterymi je zbozi vybaveno.

Dale prodavajici odpovida za to, Ze se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi (napf. v popisu, rekla-
mé nebo k ucelu obvyklému, ke kterému se dané zboZi bézné pouzivd, § 2161 odst. 1 pism. b) OZ). Pokud je tedy néja-
ké zboZi tfeba popsano Ci prezentovano jako terénni ¢i sportovni obuyv, Ize o¢ekdvat, Ze bude dostatecné odolné pro

zatéz pfi noSeni v terénu, resp. pro sportovni aktivity, nez to bude u obuvi vychazkové ¢i spolecenské.

Nutné je také odliSovat 24-mésicni zakonnou zaruku od tzv. zaruky na jakost. Zarukou na jakost se rozumi urcita ga-
rance doby, kdy bude zakoupené zbozi zpUsobilé plnit stanoveny ucel (§ 2113 OZ). Tedy, Ze bude fungovat (napf. za-
rovka bude svitit 1000 hodin) nebo po kterou si zboZi udrzi urcité vlastnosti (napt. Ze baterie telefonu bude mit po
roce pouzivani minimalné 80% puvodni kapacity). Je-li ve smlouvé, na obalu, v ndvodu nebo v reklamé takova doba
trvanlivosti (garance Zivotnosti) uvedena, mlze kupujici samoziejmé nedostatek reklamovat a takova reklamace by

neméla byt z dlivodu obvyklého opotfebeni zamitnuta. Jedna se tedy jakousi vyssi garanci, kterou se prodejce zavazal

vvvvv

Nevyresi-li prodejce reklamaci ke spokojenosti kupujiciho a ani se spor pfripadné nepodafi vyresit pfijatelnym kompro-
misem nebo mimosoudnim fe$enim prostiednictvi Ceské obchodni inspekce, zbyva pak spotiebiteli moznost fesit si-

tuaci soudni cestou. Pro tyto situace Ize doporucit vyhledat odbornou pravni pomoc a zastoupeni v podobé advokata.

Jesté pred fesenim sporu pomoci soudu je mozné si nechat vypracovat znalecky posudek soudnim znalcem
z pfislusného oboru, ktery, zni-li samoziejmé ve prospéch spotrebitele, mlze prodejce ptrimét reklamaci uznat. Pak
mUzZe spotrebitel poZadovat také proplaceni toho, co za posudek zaplatil. Jedna se totiZz o naklad ucelné vynalozeny

pro uplatnéni reklamace (§ 1924 OZ).



Jak postupovat pfi zamitnuté reklamaci z dlivodu bézného opotiebeni?
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V pripadném soudnim fizeni pak bude zasadné ze strany spotiebitele jako Zalobce potrfeba dokdzat existenci svého
naroku vici prodejci. Jednoduse feceno, Ze se vyskytla vada, za kterou je prodejce odpovédny. Ohledné toho nese tzv.
ddkazni bremeno Zalujici spottebitel. A protoZe se bude jednat zpravidla o otazku vyZadujici odborné znalosti, je vhod-

né sva tvrzeni opftit nejlépe o znalecky posudek.

Dulkazni pozice spotiebitele je podstatné posilena pro pfipady projeveni vady v prvnich Sesti mésicich od prevzeti zbo-
Zi. Uplatni se totiZ tzv. vyvratitelnd domnénka existence vady jiz pfi prevzeti (§ 2161 odst. 2 0Z), kterd prendsi dikazni
bfemeno na prodejce. Na ném pak bude, aby vyvratil, Ze zboZi bylo pfi prevzeti vadné (§ 133 obcanského soudniho
fadu). Nepodari-li se mu to, mél by byt spotiebitel v fizeni Uspésny. Prodejce by tedy musel prokazat, Ze zbozi pfi pre-
vzeti vadné nebylo (napf. tim, Ze si vadu zpUsobil pozdéji sam spotrebitel nebo Ze se jednd o nasledek bézného pouzi-
vani), coz pro néj nemusi byt jednoduché.

Zavérem lze tedy shrnout, Ze rozeznavani obvyklého opotfebeni od vad zakladajicich opravnénost reklamace mize byt
nékdy z hlediska pravni Upravy problematické. To vSak rozhodné neznamena, Ze by byl diky tomu prodejce opravnén
jednoduse bez dalsiho reklamace neuzndvat s pouhym odkazem na bézné opotrebeni, aniz by je fadné vyfizoval a pfi-
padné zamitnuti dostate¢né odlivodrioval. Spotfebitel(v aktivni pfistup at uz v podobé komunikace s prodejcem, mi-
mosoudniho feseni sporu ¢i podani podnétu dozorovému organu pti prohfesku ohledné vytizovani reklamaci maze
byt pfinosnéjsi nez pouhé smifeni se s neuznanim reklamace. Vypracovani znaleckého posudku a pfipadné uplatnéni
prav u soudu je vidy tfeba zvazit. Zpravidla bude mit smysl tam, kde pujde o zboZi vyssi hodnoty anebo kdyzZ je oprav-

nénost reklamace zfejma.
Jan Solansky

Odborny pravni poradce Sdruzeni obrany spotiebitell — Asociace, z.s.



Jak ve skutecnosti fungu prodlouzené zaruk

ZADUrarvaumy |0

Posledni dobou se v nasich poradnach setkdvame ¢im dal vice s dotazy spotiebitell tykajicich se zaruky na dobu delsi
nez zakonem stanovenych dvacet ¢tyri mésicl. Jedna se o tzv. prodlouZené zaruky, které v rlzné formé nabizi vétsina

prodejct elektroniky, ndbytku a obecné veskerého spotrebniho zbozi.

Podstata této doplrikové sluzby jednoznacné vyplyva z jejiho nazvu, kdy jejim ucelem je poskytnout spotrebiteli moz-
nost reklamovat vadny vyrobek i po uplynuti zdkonem stanovené doby. Standardné je tato sluzba nabizena na dobu

jednoho roku az t¥i Ci vice let.

Vétsina spotrebitelll je prekvapena, kdyZ jim nasledné v ramci poradenstvi sdélime, Ze se ve skute¢nosti nejedna o
zaruku, nybrz o formu pojisténi, tato skutec¢nost je navic natolik zarazejici, a to z divodu podpisu pojistné smlouvy

spotrebitelem, z toho tedy vyplyva, Ze vétsina spotrebitell stale uzavirané smlouvy necte a pouze je podepise.
Jak tedy takova pojistna smlouva funguje a kde jsou jeji uskali?

Jak jsem zminil jiz vySe, jedna se tedy o pojistnou smlouvu, tudiz je nutné si vidy pfecist podminky této smlouvy, a to
ve spojeni sobchodnimi podminkami dané pojistovny. DuleZité je také zminit, Ze smlouvu neuzavirite

s prodavajicim, ale pravé s pojistovnou, tudiz veskeré pripadné spory je nutné fesit s pojisStovnou.

Pro znazornéni fungovani této sluzby jsem zvolil nasledujici modelovy ptipad vychazejici z prace. Spotrebitel X si za-
koupil televizor v hodnoté 10.000,- K¢, pricemZ mu k tomuto vyrobku byla nabidnuta sluZzba prodlouZené zaruky na
3 roky v hodnoté 2.500,- K¢. Po uplynuti zakonné doby dvou let k uplatnéni vad vyrobku za¢ina bézet smluvni neboli
prodlouzena zaruka. Nicméné zhruba po trech a pil letech od zakoupeni televizoru doslo k vadé a vyrobek prestal
fungovat. Spotrebitel tedy kontaktoval proddvajiciho, ktery spotfebiteli sepsal reklamaci a ndsledné ji postoupil na
pojistovnu. Jako zptsob vyrizeni reklamace spotrebitel chtél opravu vyrobku. Nanestésti pojistovna vyhodnotila opra-
vu vyrobku jako nerentabilni a vyfidila reklamaci vracenim penéz. Zde nastava prvni Uskali celé smlouvy. Spotfebiteli
nebyla vyplacena plvodni kupni cena ve vysi 10.000,- K¢, ponévadZ byla tato ¢dstka poniZzena o amortizaci a spotrebi-
teli tak bylo vyplaceno asi 6. 800,- K¢.

Spotfebitel tedy investoval do koupé nového vyrobku ¢astku 10.000,- K¢ + 2.500,- K¢ za prodlouZenou zaruku, tj. cel-
kem 12.500,- K¢. Vyplaceno za pojistné plnéni v rdmci prodlouzené zaruky mu bylo 6.800,- K¢, tedy néco vice nei je
polovina investované castky. Druhy mozny pohled, ktery jesté vice zvyrazni moznou nevyhodu této sluzby, je tento —
spotiebitel zaplatil 10.000,- K¢ za vyrobek, pficemz mu bylo vyplaceno pojistné plnéni ve vysi 6.800,- K¢, od této ¢dst-
ky jesté odecteme naklady na prodlouZenou zaruku a rdzem se dostdvame na ¢astku 4.300,- K¢. Tak ¢i onak ani

z jednoho z téchto pohled(l nedosahne spotrebitel s vyplacenymi penézi na koupi stejné kvalitniho vyrobku.

Dalsim uskalim téchto smluv jsou napft. jina délka Ihty pro vyfizeni reklamace, dale také nutnost plvodnich oball

pro reklamaci nebo nutnost doloZeni Uctenky v pripadé reklamace podle pojistné smlouvy.

Samoziejmé prodlouZené zaruky nemusi byt nutné nevyhodné, ale spotrebitelé se musi mit pfi uzavirani takovych

smluv na pozoru, a pfedevsim si precist podminky takové smlouvy.

Boleslav Tomsik
Odborny pravni poradce

SdruZeni obrany spotrebiteli — Asociace, z.s.



Koupé automobilu v bazaru

Vzhledem k nedostatku soucastek a rlizného materialu potfebného k vyrobé novych automobilll se zvysila poptavka
po vozech ojetych, s ¢im se poji i jejich cena, ktera za posledni obdobi u téchto voz(i obecné povyskocila. Takovy na-

kup auta z bazaru vSak sebou pfinasi i mnoho rizik.

V prvni fadé bude vidy dlleZité si zjistit, co za¢ je subjekt, od kterého ojety automobil budete kupovat. Je dilezité
upozornit, Ze starsi vozy mohou prodavat kromé bazari i fyzické osoby, u kterych ale pfi ndkupu nema spotrebitel
takova prava, co pti nakupu v autobazaru, tedy podnikatele. Je dobré si u kazdého bazaru napftiklad precist recenze
na internetu a podle toho posoudit, jak moc vyhodny pro vas bude nakup zrovna od této podnikajici osoby. Castou
praktikou prodejct s ojetymi auty je, Ze na svych webovych strankach informuji o vozidlech jinak, nez jaka je skutec-
nost. Délaji to z toho dlivodu, aby naldkali zakaznika k osobni navstévé, ale samotna vozidla na misté vypadaji a jejich
technicky stav je Uplné jiny, nez o kterych byl spotfebitel prvotné informovan, ¢ehoz se prodejce dopousti nekalych
obchodnich praktik.

Povinnost autobazarl je spotrebitele informovat o vlastnostech prodavanych automobild, poc¢tu najetych kilometrd
a predchozich majitel(, a zda bylo nékdy vozidlo bourdno nebo nikoliv. Pted par lety samotna Ceska obchodni inspek-
ce provedla kontrolu autobazari a u vice nezZ poloviny zjistila néjaké pochybeni. Pro autobazary neexistuje Zadny za-

kon nebo pravni predpis, ktery by jim urcoval, jak s vozidly nakladat a kontrolovat je, ale musi se fidit zdkonem

o ochrané spotrebitele, a tedy o autech pravdivé informovat.

Kromé autobazar( prodavaji ojeté nebo zanovni vozy i klasické autosalony bézné proddvajici hlavné nové vozy, ale
prodej starSich vozl je u nich naprosto bézny. Zaroven je dost pravdépodobné, Ze nenarazite na nekalé obchodni
praktiky nebo nepoctivé jednani, jelikoZ tito prodejci nestoji o nepopularni reklamu a snaZi si zachovat své dobré
jméno.

Pfi samotném nakupu je nejdllezitéjsi technicky stav vozidla. Vzdy je k takovému nakupu lepsi pfibrat odbornika —
automechanika, ktery mize automobil posoudit nezavisle a odborné a se znalosti, na co se zaméfit, co prohlédnout a

rovnou mUze fict, co budou dalsi s automobilem v budoucnu spojené investice.

Prodejce by vdm mél také nabidnout zkusebni jizdu, kterou je urcité dobré absolvovat. Jednou z nezndméjsich nesva-
rd, kterou jsou autobazary proslaveny je staceni tachometr(l. Jednak jde o zpUsob, jak vyvolat tlak na cenu a také to

pfindsi znacna bezpecnostni rizika. Ministerstvo dopravy na strankach www.kontrolatachometru.cz umoznuje si ové-

fit stav tachometru u aut, které prosli v minulosti STK. K tomu je potfeba znat VIN kod (identifikacéni ¢islo vozidla),
které zjistite na automobilu nebo v technickém prikazu a s jehoZ pomoci jde rovnéz na internetu zjistit kompletni
historii vozidla. Je dobré vyuZzit i sluzeb specializovanych firem, které dokazou auto ,proklepnout” dlikladnéji a zjistit,

zda naptiklad vz neni kradeny, nepoji se s nim dalsi prava apod.

V momenté, Ze mate auto vybrano a jste rozhodnuti, Ze pravé toto se stane vasim novy pfiblizovadlem, nastane mo-
ment uzavieni kupni smlouvy a predani predavajiciho protokolu. VZdy je potfeba kupni smlouvu dobfe Cist, uzavirat
pisemné, kdyby se ndhodou v budoucnosti néco pokazilo, a predist si i obchodni podminky. Také si mizete zkusit vy-

jednat zmény ve smlouvé, kdyzZ byste s nécim nesoubhlasili.


http://www.kontrolatachometru.cz

Koupé automobilu v bazaru

Paklize automobil zakoupite a viiz po par dnech nebo nékolika najetych kilometrech zacne vykazovat problémy, ne-
vahejte a ihned vz reklamujte. Pro reklamaci automobilu plati stejna pravidla, jako pro reklamaci obecné, tudiz pro-
dejce je povinen reklamaci pfijmout a nejpozdéji do 30 dnd ji vyridit. Zaruéni doba u pouZité véci mlzZete byt po vza-

jemné dohodé stran sniZzena na 12 mésicd.

Bé&hem prvnich Sesti mésicl je pravni reZzim v pfipadé vyskytnuti se vady pro spotiebitele ptiznivéjsi, jelikoZ se zde
uplatriuje domnénka, Ze vada existovala jiz pfi prevzeti véci a opak v tomto pripadé musi prokazovat prodavajici. Po
uplynuti Sesti mésicl nese jiz dikazni bfemeno kupujici a tomu spiSe autobazary nevyhovi. V pfipadé nakupu ojetého
vozu je i problém s reklamaci vad, které jsou uvedeny v prfedavacim protokolu. Ty reklamovat nelze, protoZe se jedna
o vady zfejmé a také nepochodite s reklamaci vad, které jsou odpovidajici stafi a opotiebeni vozu. Proto je opét dile-
Zité pripomenout, aby si spotrebitel pred kazdym nakupem ojetého auta viiz pofadné prohlédnul, nejlépe autome-
chanikem a podepsal kupni smlouvu a predavaci protokol az po dikladném precteni.

Na zavér je dobré zminit, Ze ndkup ojetiny neni konecnou investici a vzdy je potieba byt pfipraven na dalsi investice,
které mohou pfijit. Samozifejmosti je i po samotné koupi zajit na registr vozidel obce s rozsifenou plsobnosti a viz
prihlasit k novému majiteli a zajistit si povinné ruceni.

Jan Ponizil

Odborny pravni poradce




Jak NEuzavirat smlouvu o dilo

Jednim z nejvice vyuZivanych smluvnich typl je smlouva o dilo. Obcansky zakonik ji v § 2586 definuje jako smlouvu,
kde ,,[..] se zhotovitel zavazuje provést na svij ndklad a nebezpeci pro objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo

prevzit a zaplatit cenu.” Jak ale smlouvu, jejimz predmétem je dilo uzavtit a jakym chybam se vyhnout?

Jesté predtim, neZ se rozhodneme takovou smlouvuy, jejimz je predmétem zhotoveni, Udrzba, oprava nebo Uprava ur-
Cité véci uzavrit, méli bychom peclivé zvazit vybér zhotovitele. Pokud se zhotovitel vydava za podnikatele, mizeme
existenci jeho podnikani lehce ovéfit prostfednictvim obchodniho rejstfiku. Castokrat ale staci jméno zadat p¥imo do

internetového prohlizece a ovéfit si pravdivost poskytovanych informaci.

Smlouva o dilo nema zdkonem stanovenou formu. MUZe byt tedy jak pisemna, tak Ustni. V pisemné uzaviené smlouvé
si mUZete navzajem potvrdit vSe, co bylo dohodnuto a vyhnout se tak budoucim sporiim. V pfipadé, Ze se rozhodnete
pouze pro Ustni dohodu, je pak vhodné si podstatné naleZitosti stanovené dohodou pisemné potvrdit. Nejdllezitéjsim
bodem je ujednani o cené. Cena mlze byt pfedem stanovend pevnou ¢astkou, odhadem nebo muze byt zhotoviteli
poskytnut rozpocet. Pokud se spotrebitel rozhodne pro urcéeni ceny rozpoctem, je vhodné sjednat zaruku Uplnosti roz-
poctu. Takto sjednany rozpocet totiz nemuzZe byt pozdéji ménén. V pripadé zvyseni ceny, pak mlZe spotrebitel od

smlouvy odstoupit, a to bez zbyte¢ného odkladu.

DuleZitou naleZitosti samotné smlouvy, a to i Ustné uzaviené, je pfesné vymezeni, o jaké dilo se jedna. Pfesné vymeze-
ny predmét smlouvy hraje roli pfi prokazovani, zda dilo odpovida ¢i neodpovida dohodé. Pokud by totiZz neodpovidalo
tomu, co si mezi sebou strany ujednaly, ma objednatel (spotiebitel) zakonem pfiznand prava z vadného plnéni. Takto
vadné dilo je tfeba prevzit s vyhradou a nasledné po zhotoviteli poZadovat napravu. V pfipadé, Ze na vadu dila spotre-

bitel pfijde aZ po pfevzeti, je povinen tuto vadu oznamit zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu.

Podnikatel ma zaroven povinnost vystavit, na zaddost spotrebitele, doklad o zaplaceni. Nevyddnim tohoto dokladu po-
tom, co o né&j spotrebitel zazadal, se podnikatel dopousti prestupku dle § 24 odst. 7 pism. q) zdkona ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele. Takto vystaveny doklad je pak dikazem, ktery usnadnuje pozici spotfebitele v pfipadném

soudnim sporu.

Jak tedy takovou smlouvu o dilo neuzavirat? Bez pisemné dohody o alespon nejdllezitéjsich bodech. NejdlleZitéjsim
bodem vzajemné dohody stran je cena. Pokud neni stanovena, pfistupuje se k cené obvyklé, jejiz uréeni ale mlze byt
v mnoha situacich ponékud oSemetné. Pokud se nékdo prece jen rozhodne uzavfit smlouvu o dilo bez jakéhokoliv pi-
semného potvrzeni, je vhodné zazadat alespon o doklad o zaplaceni, ktery slouzi jako dikazni material v pripadném

sporu.

Valentyna Polachova

Odborna pravni poradkyné SdruZeni obrany spotfebitell — Asociace, z.s.



Soudni rozhodnuti ve véci vydani poukazu Lex Voucher

Lex voucher

Soudni rozhodnuti ve véci vydani poukazu Lex Voucher na zajezdy, které se mély konat pred vydanim zakona Lex

Voucher

Se Sdruzenim obrany spotiebitell — Asociace, z.s. spolupracuji néktefi advokati bezplatné a to proto, Ze je nase ¢innost
zajima a maji zdjem na dodrZovani spotiebitelskych prav. Pan JUDr. Jan Hrba¢ ndm s potésenim sdélil, Ze ,,zarezld” kola
spravedlnosti se pohnula a on obdrzel definitivni rozsudek odvolaciho soudu ve sporu s EXIM TOUR o poukazy na za-
jezdy a soud spotrebitelovi pfiznal jak narok na urok z prodleni, tak ndhradu nakladd fizeni.”

Z této zpravy jsme méli velkou radost, nebot tento rozsudek muze byt vyuzitelny pro podobné postizené spotrebitele.
Soud konstatoval, Ze ndvrh na vydani poukazu ucinény cestovni kanceldfri jesté pred tim, nez zacal platit zdkon Lex vou-
cher je ndvrhem na podstatnou zménu smluvnich podminek. Spotfebitel, jehoz zajezd se v dobé od 20. 2. 2020 do 16.
4. 2020 nekonal, mohl bez sankce od smlouvy o zajezdu odstoupit a nemél tak povinnost ptijmout od cestovni kancela-
fe poukaz Lex Voucher. Soud tak sice nepfimo, ale pfesto dovodil, Ze aplikace zdkona Lex Voucher na pravni vztahy
nebo na naroky z téchto vztah( vzniklé pfed jeho Ucinnosti je evidentni pripad pravé retroaktivity, ktera je zdsahem do

pravni jistoty a je proto nepripustna.

Z odlGvodnéni soudu tak vyplyva, Ze pokud spotrebitelovi vzniklo pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu dfive, nez nabyl
zakon Lex Voucher Gcinnosti, je jeho odstoupeni platné i v pfipadé, Ze od smlouvy odstoupil az po vstupu zdkona
v platnosti, a dokonce i po obdrZeni poukazu. Toto je dlleZita informace pro pfipadné dalsi spotiebitele, ktefi jesté
soudni spory vedou, nebo platné odstoupili a cestovni kancelare jim presto poukazy vydaly proti jejich vali. Takovi spo-
tfebitelé by se stdle mohli branit pfed soudem a dosahnout tim pfinejmensim zaplaceni Uroku z prodleni z ¢astky za

neuskutecnény zajezd, kterou jim cestovni kanceldre vice jak rok zadrZovali.
Jsme radi, Ze v Ceské republice soudni instituce brani prava spotiebitel(i.

Mgr. Macova Alena,

odborna pravni poradkyné



Konec nevyzadanych hovorl

Zazila to vétsina z nds. Zazvoni nezndmé Cislo a na druhé strané se ozve neodbytny zastupce spolecnosti, ktery se vam
snazi vnutit vsemozné zbytecéné produkty od vysavacl az po novy telefonni tarif. A to i pfes to, Ze o telefonicky marke-
ting nemate sebemensi zdjem. S novelou zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci by tomu vSak mél byt

konec.

Vétsinova ¢dst novely vesla v u¢innost 1. ledna 2022. V soucasné dobé se nachazime v pfechodném obdobi, které bu-
de trvat do konce cervna tohoto roku. To znamena, Ze nékteré nové vzniklé naroky jesté nelze uplatnit. Je tomu tak,

aby se poskytovatelé sluzeb méli mozZnost s novym znénim zakona seznamit a poptipadé provést dostate¢né zmény.

Transpozi¢ni novela vychazi z evropského kodexu pro elektronické komunikace. Kromé vétsi ochrany spotrebitele
a jeho osobnich udaji se zaméfuje mimo jiné na snadnéjsi vstup operatorl na trh, koncepcnéjsi podporu osob
s handicapem a plynulejsi pfechod mezi poskytovateli internetového pfipojeni. Dalsi novinkou je povinnost poskytova-
tel( zpfistupnit tisnovou komunikaci nejen prostfednictvim telefonat(, ale také SMS zprav a dalsich prostredku. Telefo-
nického marketingu se tyka predevsim novela § 66 odst. 1; § 95 odst. 1, 3, 4, 5; a § 96 odst. 1, 2.

Poskytovatel interpersonalni komunikacni sluzby zaloZené na Cislech, ktery Cisla rozdéluje dle ¢islovaciho planu uUcast-
nikdm (tedy operator) nyni nesmi predat osobni informace Ucastnika (tedy zakaznika) tfeti osobé za Ucelem telefonic-
kého marketingu bez Ucastnikova vyslovného prani. Navic ho musi poucit i o jeho pravu souhlas kdykoli odvolat nebo

opravit.

Systém, na kterém je nova Uprava zaloZena se nazyva opt-in. Spociva v tom, Ze souhlas U¢astnika Ize udélit vylu¢né vy-
slovné a nelze ho pouze ocekdvat. DFivéjsi Uprava byla naopak zaloZena na systému opt-out, ktery automaticky pocital
s Ucastnikovym souhlasem. Zavadi se tedy zakaznicky privétivéjsi pFistup.

Pfedani osobnich informaci probiha pomoci Ucastnickych seznam{, ve kterych jsou sepsani vsichni Uc¢astnici, ktefi maji
o telefonicky marketing zdjem. Nyni je v zdkonné Upravé nové specifikovano, Zze mezi Ucastnické seznamy se pocita
i seznam nahodné vygenerovanych Cisel. To znamen3, Ze telefonicky marketing nelze provozovat ani timto zplsobem.
Pokud je v seznamu uverejnén i jiny kontaktni Udaj (napf. e-mail), vztahuje se na néj stejna ochrana jako na telefonni
¢islo.

Telefonaty, které nejsou provadény za ucelem marketingu Ize samozifejmé naddle neomezené provozovat. Nemusite
se bat, Ze by se vam nedovolal napf. vas prakticky |ékar. Také m(Zete nadale ocekdvat telefonaty provadéjici prizkumy
trhu. Je ovsem dulezité ddvat si velky pozor na to, komu svoje osobni Udaje svéfujete a vidy myslet na mozné riziko
jejich zneuziti.

Marie Kfe¢anova

Odborna pravni poradkyné SdruZeni obrany spotrebitell — Asocicace, z.s.



Brno - Tyden pro rodinu

Mésto Brno, stejné jako v letech predeslych i vtom letoSnim se bude aktivné zapojovat do celorepublikové kampané
Tyden pro rodinu.

Tématem pro rok 2022 je Rodina-tym pro Zivot.

Toto téma ma prinést vhled na rodinu jako na celek, jehoZ soucasti je kazdy ¢len ve své jedinecné a nezaménitelné roli.

Kampan probihd v tydnu od 7. do 15. kvétna 2022 a zastitu nad ni prevzal 1. ndméstek pani primatorky mésta Brna
JUDr. Markéty Varikové pan Mgr. Petr Hladik.

Béhem kampané mésto Brno porada , Kulaté stoly" tykajici se prorodinné tématiky a 9. ¢ervna probéhne Veletrh proro-

-----

Hlavni CILE TYDNE PRO RODINU jsou dva:

1. Podpotit rodinu jako takovou. Jako instituci, o které se fik3, Ze je zakladem spolecnosti a pfes vSechny mozné vyhra-
dy je stale tim nejlepsim, co k souziti mame.

2. Dat rodinam prileZitost, aby se na nejriznéjsich akcich bavily, slavily a bylo jim spolu dobre.
Mésto Brno vytvofilo propagacni letdk se seznamem vsech akci, které budou u této pfilezitosti konat.

SOS - Asociace, z.s.




Desatero obrany pred Smejdy v energetice

10 ryze praktickych rad Energetického regulacniho uradu, jak nenaletét tzv. "Smejdim"
pfi zméné dodavatele energii

1. Nenechte se nikym do niceho nutit. Vase cesta za levnéjsi elektfinou ¢i plynem by méla zacit vlastni aktivitou,
nikoliv iniciativou obchodnika. Jestlize se presto rozhodnete s nim jednat, udélejte si alespori rdmcovou predstavu

o tom, éeho chcete dosdhnout. Pomohou internetové srovnavace, jeden nabizi ERU: http://kalkulator.eru.cz/

2. Vzdy se ptejte, zda se bavite pfimo s dodavatelem, nebo se zprostfedkovatelem. Je v tom veliky rozdil. Pro kaz-
dého plati jiné pravni predpisy, dileZité rozdily jsou zejména ve Ihitach pro odstoupeni od uzavienych smluv. Doda-
vatel vlastni licenci na dodavky energii, zprostfedkovatel jen nabizi (pfeproddva) nabidky jednoho nebo vice dodava-
teld. Zprostredkovatel také muze chtit exkluzivitu ke spravé vaseho odbérného mista — pokud mu ji udélite, vzdavate

se prava na vlastni volbu dodavatele po pfedem sjednanou dobu pod hrozbou sankce.

3. KdyZ nékdo zvoni na vase dvefe a tvrdi, 7e je zaméstnancem ERU nebo COl, velmi pravdépodobné lze. Urady
energie neprodavaiji, nekontroluji faktury podomnim zplsobem apod. Stejné je to se zastupci distributord, ktefi
sice kontroluji méfidla, energii ale neprodévaji. Rika vdm podomni prodejce, 7e pfichazi od vaseho souc¢asného doda-
vatele? At to dokaze. Nekorektni prodejci se ¢asto za velké dodavatele vydavaji — osobné i po telefonu.

4. Je u vas podomni prodej omezeny vyhlaskou a podomni prodejce zakaz porusil? Obratte se na (méstskou) poli-

cii.

5. Vola nékdo na vas telefon, piSe na mail? Ptejte se, odkud ma kontakt a zda disponuje vasim souhlasem pro zasi-
lani obchodniho sdéleni. Jestlize souhlas nem4, hlaste jednani podnikatele na Ufad pro ochranu osobnich tdajd
(http://www.uoou.cz/). Béhem telefonického hovoru se k niéemu nezavazujte.

6. Neberte si darky, odmitnéte sluzby ,za urcitych podminek zdarma". Znamym prikladem zneuziti , darkd" jsou
LED Zarovky nebo neplacené poradenstvi. Staci vypovédét smlouvu ve lhGté, kdy vam to energeticky zdkon umozniu-
je bez sankce, ale prodejce ¢i zprostfedkovatel vam , darky", zakoupené podle ob¢anského zakoniku, zpoplatni.

7. Nikdy se nezavazujte, Ze podepiSete smlouvu, kterou jesté nemate k dispozici. Do telefonu Zadnému prodejci
nerikejte ,,ano", protoZe smlouvu lze uzavfit i telefonicky. Pokud se ptihlasujete do aukce, vybirejte takovou, ktera

umoznuje finalni nabidku nepodepsat (samozifejmé bez sankce).

8. Nikdy nepodepisujte nic (smlouvu, plnou moc, pfihlasku atp.), co jste si diikladné nepfecetli a iplné nepocho-
pili. Pokud cokoliv nepochopite, ptejte se. Teprve az vSemu porozumite, rozhodnéte se, zda podepisete.

9. Nebudte pasivni! Pfipadné spory s dodavatelem neodkladejte, feste je hned zpocatku. Jestlize dodavatel ne-
reaguje nebo vy s navrhovanym fesenim nesouhlasite, obratte se na ERU. Jestlize jde o problém se zprostiedkovate-

lem, pomoci mize Ceskd obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Pokud nevite, s kym jste jednali, obratte se na

jeden z obou urad(l, podnét si predaji.

10. Pamatuijte si, Ze od smlouvy o dodavkach energii, kterou jste uzavreli mimo provozovnu drzitele licence, mlze-

te bez jakychkoliv sankci odstoupit do 14 dni od uzavieni nebo ji vypovédét nejpozdéji 15. dne po zahajeni dodavek.

Gerta Mazalova,

predsedkyné SOS-Asociace, z.s.



https://www.eru.cz/cs/informacni-centrum/kalkulatory-srovnani-nabidek
http://www.uoou.cz/
http://www.coi.cz/
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Podékovani

Vazeni spotiebitelé,

dékujeme Vam, Ze i v této nelehké dobé nam stéle zachovavate Vasi pfizen, bez vasi podpory by nase sdruzeni nemoh-
lo existovat.

Nase sdruZeni dostava kazdy mésic nékolik desitek pochval od spokojenych spotfebitell, kterym jsme pomohli vyresit
jejich problémy at uZ s podnikateli nebo sousedy ¢i dodavateli energii. Za takové pochvaly jsme velmi radi a vidy nas
motivuji odvadét nasi praci jesté lépe.

V posledni dobé pomahame spotrebitellim se dostat od neseridznich dodavatell energii ktefi neimérné zvysuji zalohy
a snazi se tak spotrebitele pripravit o veSkeré Uspory. Bohuzel tito podnikatelé ¢asto cili i na seniory, ktefi jejich natlaku
mnohdy podlehnou. My se ovSem snazime tomuto predchdzet a spotrebitele Skolime také v ramci senior akademie
kterou Uspésné provozujeme jiz od roku 2006

Kromé senior akademie prednasime na fadé zakladnich, stfednich a vysokych skolach a rozvijime povédomi o spotiebi-
telsko-pravni problematice Siroké verejnosti.

Jsme velmi radi Ze je nase Cinnost pfinosna a Ze skutecné pomahdme. Spolecné jsme jiz preckali obdobi covidu a nyni
spolu preckavame dalsi tézké obdobi.

Velice si vaZzime kazdého z vas a vézte Ze SdruzZeni obrany spottebiteld bude vZdy hajit Vase prava a domahat se sprave-
dinosti.

Dékujeme!
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