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UVODN]
SILOVO

VazZeni étenati, mili spotrebitelé, élenové
a podporovatelé SOS - Asociace,

kdyz se ohlédnu za poslednimi mésici,
mam predevsim pocit velké vdéénosti. Za
ddveéru, kterou nam kazdy den davate, za
véechny dotazy, se kterymi se na nas obra-
cite, za mila slova, ktera od vas dostavame,
i za kazdého nového clena, ktery se roz-
hodne nasi ¢innost podpofit. Pravé to je
pro nas tim nejlepsim potvrzenim, Ze prace
spotrebitelské organizace ma stale svij
vyznam a Ze je mozna potrebnéjsi nez kdy
drive.

Zakladem nasi ¢innosti zUstava poradenst-
vi. Nechceme byt organizaci, ktera o prob-
lémech spotfebitelld pouze hovofi z dalky.
Chceme byt pfimo tam, kde nas lidé potre-
buji. Proto si velmi zakladame na zachovani
osobniho poradenstvi, které doplhujeme
telefonickou, elektronickou i dalsSimi mo-
dernimi formami komunikace. Uz v roce
2025 jsme resili tisice pripadl prostrednic-
tvim osobnich poraden, telefonu, Whats-
Appu a elektronického poradenstvi a zajem
spotrebiteld potvrzuje, ze dostupna indivi-
dudlni pomoc ma obrovsky vyznam.

Nade prace ale poradenstvim nekondi. Sko-
lime, pfednasime, organizujeme workshopy
a snazime se vysvétlovat spotrebitelské
pravo tak, aby mu lidé skute¢né rozuméli a
dokazali sva prava v bézném zivoté vyuzit.
Vzdélavame pritom nejen spotrebitele, ale
také podnikatele a jejich zaméstnance, pro-

toze jsme presvédceni, ze dobre informo-

vany podnikatel a dobre informovany spo-
trebitel jsou zakladem férového trhu. | vzdé-
ldvani podnikateld v oblasti reklamaci,
smluvnich vztahd, obchodnich podminek d&i
ochrany osobnich Udajd patfi mezi dlouho-
dobé aktivity nasi organizace.

Soudasné se snazime stale premyslet nad
tim, co mizeme délat jinak a lépe. Pripravu-
jeme nové projekty, hleddame moderngjsi
zpUsoby komunikace, rozvijime digitalni nas-
troje, pracujeme s videem a socialnimi sitémi
a chceme oslovovat i ty spotfebitele, ktefi by
do klasické poradny moznd nikdy neprisli.
Spotrebitelska ochrana se totiz musi vyvijet
stejné rychle jako prostredi, ve kterém dnes
nakupujeme, uzavirame smlouvy a vyuziva-
me sluzby.

Velmi dilezitou soudasti nasi prace je také
odborna ¢&nnost. U&astnime se konferenci,
pracovnich skupin, kulatych stoll a odbor-
nych jednani. Nejen proto, abychom zde
zastupovali pohled spotrebitell a prinaseli
zkusenosti z kazdodenni poradenské praxe,
ale také proto, abychom se sami neustale
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vzdélavali. Spotrebitelské pravo dnes zasa-
huje do digitalizace, umélé inteligence, e-
commerce, energetiky, finan¢nich sluzeb,
bezpecnosti vyrobkd i mezinarodniho obcho-
du. Pokud chceme spotrebiteldm kvalitné
pomahat, musime sledovat cely tento vyvoj.
SOS se proto ucastni odbornych fér a pra-
covnich skupin a prenasi zkusenosti z tisicl
konkrétnich spotrebitelskych pfipadd pfimo
do odborné diskuse.

Velkou radost mame také z rostouciho zajmu
medii a verejnosti. Vystupujeme v televizi,
rozhlase, poskytujeme stanoviska novinariim
a piseme ¢lanky k tématlm, kterd se spotre-
biteld skute¢né dotykaji.

Pti naem poslednim vystoupeni v Ceském
rozhlasu jsme se setkali s mimoradnym zaj-
mem posluchadl a mnozstvim jejich dotazd.
Pravé takové okamziky nam ukazuji, ze lidé
informace o svych pravech aktivné hledaji a
ze SOS vnimaji jako misto, na které se mo-
hou obratit.

V poradu Kava o c¢tvrté jsme se vénovali
napriklad bezpecnému nakupovani na inter-
netu, faleSnym e-shopdm, reklamacim, pod-
voddm i novym rizikdm spojenym s umélou
inteligenci.

Za kazdym nasim stanoviskem, clankem,
$kolenim nebo medidlnim vystoupenim ale
nakonec stoji konkrétni ¢loveék. Spotrebitel,
ktery nevi, jak reklamovat vadné zbozi.
Senior, ktery podepsal smlouvu, jejimuz ob-
sahu nerozumél. Rodina, ktera pfrisla o peni-
ze na podvodném e-shopu. Podnikatel, ktery
chce své povinnosti nastavit spravné. Pravé
kvuli nim nasi praci délame.

A proto bych chtél na zavér predevsim po-
dékovat. Nasim ¢lendm za jejich podporu.
Spotrebiteldm za divéru. Nasim poradcim,
zaméstnancim, koleglm a spolupracovni-
kim za obrovské mnozstvi prace, kterou
odvadéji.

Partnerdm a institucim za spolupraci. A

vsem, ktefi nam napisi obycejné déku;ji.

Mozna se to zdd jako malic¢kost, ale prave ta-
kova slova nam opakované pfipominaji, proc
ma smysl v této praci pokracovat.

Budeme se i nadale snazit byt spotrebitelim
co nejblize, naslouchat jim, pomahat jim a
soucasné hledat nové cesty, jak jejich prava
chranit jeste lépe.

Dékuiji, Ze jste s nami.

JUDr. Ondrej Zelenka
Predseda SOS - Asociace, z.s.
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CTVRTEK 10. ZARI
DEN EXPORTU PRAHA 2026

Na konferenci Den exportu Praha 2026
zastupoval SOS-Asociaci nas predseda
Ondrej Zelenka.

Diskutovalo se predevsim o budoucnosti ev-
ropského a ceského exportu, novych ob-
chodnich dohodach a mozZnostech ceskych
firem na trzich mimo Evropskou unii.

Kromé zajimavych podnétd jsme si odvezli i
nové kontakty a konkrétngjsi predstavu o
tom, jak se bude evropska obchodni politika
dal vyvijet.

————— A —
__:.'---."J{.- L e

—_— =
CESRA KOMORA -
KOMOGITHICH DURT

Kulaty stal
Vyzvy svétového obchodovani

5

o
% 407 o

by e e

KDE JSTE NAS
MOHLIPOTKAT

STREDA 23. ZARI

35 LET URADU PRO OCHRANU
HOSPODARSKE SOUTEZE

V Lichtenstejnském palaci v Praze jsme se
zulastnili odborného setkani vénovaného
budoucnosti soutézni politiky a vefejného
zadavani.

Diskutovalo se o vlivu digitalizace a umélé
inteligence na fungovani trhl, o konkurence-
schopnosti evropské ekonomiky i o aktual-
nich vyzvach ve verejnych zakazkach.
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CTVRTEK 24. ZARI
FINANCNI GRAMOTNOST NA zS

Na ZS J. A. Komenského v Praze jsme se
tentokrat vénovali tématu finanéni gramot-
nosti.

Se 7aky jsme na praktickych prikladech pro-
birali, jak se lépe orientovat v béznych finan-
¢nich situacich, na co si dat pozor pfi rozho-
dovani o penézich a proc¢ je dilezité premys-
let nad tim, jak s nimi zachazime. Cilem bylo
priblizit téma srozumitelné a co nejvice ho

propojit s realnym zivotem.

PONDELI 28. ZARI

SVATEK SENIORU V BRNE

Také letos jsme byli soudasti tradi¢niho
Svatku seniort na Zelném trhu v Brné.

U naseho stanku jsme navstévnikim pred-
stavovali ¢innost SOS-Asociace a poskyto-
vali bezplatné spotrebitelské poradenstvi.

’2 V2 Vv /

BRNENSKE DNY ZARI-RIJEN 2026

PRO SENIORY 2026 BRNENSKE DNY PRO SENIORY

9 PREDNASEK Od zafi az do konce fijna pokradujeme v
ramci Brnénskych dni pro seniory sérii de-
3. ZARIi - 27. RIJNA 2026 viti bezplatnych prednasek.

BRNO, CESKA 31 Spole¢né otevirame praktickad témata, ktera
se tykaji kazdodenniho zivota spotfebiteld —
od reklamaci a energii pres smlouvy o dilo

az po bezpecéné nakupovani.
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BRNENSKE DNY
PRO SENIORY 2026

Program

CTVRTEK 14:00 - 15:30
1. RIJNA  Nekalé obchodni praktiky

STREDA 14:00' 15:30
7.RIUNA  Problematika ndjemniho bydleni

UTERY 14:00 - 15:30
13.RIUNA  gpotiebitelské uvéry, pijéky a exekuce

CTVRTEK 14:00 - 15:30
22.RIUNA  1pternetové a bankovni podvody

TERY 14:00 - 15:30

”

U
27.RIJNA  7odpovédné nakladani s bioodpadem

Misto konani: SdruZeni obrany spotrebitell — Asociace, z.s.,
Ceska 141/31, Brno, 2. patro (k dispozici vytah)

VSTUP ZDARMA



SOS - ASOCIACE V MEDIICH

Spoluprace s médii si velmi vazime a jsem radi, Ze diky ni mizeme zameszit,
aby se spotrebitelé stali obétmi podvodu.

CESKY ROZHLAS

V poradu Kava o &vrté jsme se vénovali
pravum spotrebitelt pti cestovani a situa-

cim, které mohou béhem dovolené nastat.
Posluchaélim jsme pfiblizili, na co maji narok
v pripadé problémi se zajezdem a jak pos-
tupovat, pokud poskytnuté sluzby neodpo-
vidaji tomu, co cestovni kancelar slibila.

Ve stejném poradu byl pak opét hostem nas
predseda Ondrej Zelenka, tentokrat s téma-
tem bezpeéného nakupovani na internetu
a stdle propracovanéjsich online podvodu.
Upozornil mimo jiné na to, Zze s rozvojem
umélé inteligence je stale jednodussi vytvo-
fit davéryhodné vypadajici faleSny e-shop,
reklamu nebo jiné podvodné prostiedi. Re¢
byla také o slozitéjsi vymahatelnosti prava,
zejména pokud podvodnik plsobi ze zah-
ranici. Soucdasti poradu byly i konkrétni do-
tazy posluchaca.

TV NOVA

V poradu Do hloubky jsme se vénovali pra-
vum cestujicich pti zpozdénych letech.
Priblizili jsme, v jakych situacich mohou ces-
tujici pozadovat pomoc nebo kompenzaci a
na co je dobré myslet uz pfimo na letisti.

V Hlavnich zpravach komentoval Ondrej
Zelenka pouzivani samoobsluznych pokla-
den. Reportaz se vénovala pfipadu, kdy po-
kladna nespravné nadetla zboZzi a zakaznik
byl nasledné obvinén z kradeze.

Mluvili jsme také o tom, ze samoobsluzné
pokladny mohou pro ¢ast zakaznikd zname-
nat Usporu ¢asu, zatimco pro jiné jsou kom-
plikované. Do budoucna se navic ocekava
vétsi zapojeni umélé inteligence, ktera by
méla nakupy jesté vice automatizovat.
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https://tn.nova.cz/zpravodajstvi/clanek/653895-prava-cestujicich-v-letecke-doprave-ptejte-se-pravnika
https://tn.nova.cz/zpravodajstvi/clanek/653895-prava-cestujicich-v-letecke-doprave-ptejte-se-pravnika
https://www.mujrozhlas.cz/kava-o-ctvrte/vase-kazdodenni-inspirace-prava-dovolenkaru
https://www.mujrozhlas.cz/kava-o-ctvrte/vase-kazdodenni-inspirace-bezpecne-nakupy-v-e-shopech

CNN PRIMA NEWS

Ve zpravach CNN Prima News vysvétloval
Ondrej Zelenka princip personalizovanych
cen, kdy mize online prodejce zobrazovat
rdznym zakaznikdm rozdilné ceny podle in-
formaci, které o nich ma.

V reportazi zaznél také pripad z USA, pfi
némz byla klientovi vyrazné navysena cena
letenky poté, co systém vyhodnotil jeho na-
léhavou potrebu cestovat kvali amrti v ro-
diné. Upozornili jsme proto na potrebu
transparentnosti pfi vyuzivani osobnich uda-
j& a automatizovaného rozhodovani pfi tvor-
bé cen.

POTREBUJETE
PORADIT?

(=

TELEFONICKE
PORADENSTVI

E-MAILOVE _
PORADENSTVi

OSOBNI
PORADENSTVI

Po celé Ceské republice

CLANEK NA MESEC.CZ

Pro Mé&sec.cz jsme se vénovali pravomocim
pracovniku ostrahy v obchodech. Priblizili
jsme hranice toho, co mize ostraha vidi za-
kaznikovi pozadovat a jaka prava ma spotre-
bitel v situaci, kdy je naptiklad podezrely z
kradeze.

CLANKY NA NOVINKY.CZ

Pro Novinky.cz jsme se vénovali samo-
obsluznym technologiim na letistich a to-
mu, jak se jejich rozsifovani promita do zku-
$enosti cestuijicich.

Téma otevrelo také otazku, jak se meéni sluz-
by, na které byli cestujici dosud zvykli pfi
osobnim odbaveni.

V dalsim ¢lanku jsme vysvétlili, co véechno
mUze byt povazovano za $kolni uUraz a jak
maiji rodiée postupovat, pokud se dité zrani
pri vyuce, o prestavce nebo na skolni akci.

Ondrej Zelenka upozornil také na to, ze ro-
dice by se neméli nechat automaticky od-
byt tvrzenim, Ze si dité zranéni zplsobilo sa-
mo. Dalezité je Uraz radné zaznamenat, u-
chovat lékarské zpravy a pripadné uplatnit
také vlastni Urazové pojisténi ditéte.

CLANEK NA DENIK N

Pro Denik N jsme komentovali spotrebitels-
ké chovani spojené s obdobim konce Skol-
niho roku a zvy$enymi nakupy. Téma se za-
mérovalo na to, jak podobné pfilezitosti vy-
uzivaji obchodnici a na co by si méli spo-
trebitelé pri nakupech a marketingovych
akcich davat pozor.
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https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-samoobsluha-na-letisti-na-odbaveni-u-prepazky-uz-se-nemuzete-spolehat-40584569
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-samoobsluha-na-letisti-na-odbaveni-u-prepazky-uz-se-nemuzete-spolehat-40584569
https://cnn.iprima.cz/porady/zpravy/zpravy-12-9-v-11-55-1
https://cnn.iprima.cz/porady/zpravy/zpravy-12-9-v-11-55-1
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-uraz-odskodni-skola-i-pojistka-ditete-na-co-si-dat-pozor-40597079
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-uraz-odskodni-skola-i-pojistka-ditete-na-co-si-dat-pozor-40597079
https://denikn.cz/2099097/staci-stale-jenom-prinest-kytku-z-vysvedceni-se-stal-reklamni-svatek-ktery-utoci-na-emoce-rodicu/
https://denikn.cz/2099097/staci-stale-jenom-prinest-kytku-z-vysvedceni-se-stal-reklamni-svatek-ktery-utoci-na-emoce-rodicu/
https://www.mesec.cz/clanky/co-si-muze-dovolit-ostraha-obchodu-do-tasky-vam-bez-souhlasu-nahlizet-nesmi/
https://www.mesec.cz/clanky/co-si-muze-dovolit-ostraha-obchodu-do-tasky-vam-bez-souhlasu-nahlizet-nesmi/

PREDSTAVU JEME
NASE PORADNY - BRNO

v tomto ¢isle naseho ¢asopisu zahajujeme
novy serial, ve kterém vam postupné
predstavime vsechny poradny Sdruzeni
obrany spotfebitelu — Asociace, z.s. Poz-
nate nejen mista, kde pomahame spotre-
bitelum fesit jejich kazdodenni problémy,
ale také poradce, ktefi za nasi praci stoji.
Zacneme tam, kde sidli nase centrala a
odkud koordinujeme c¢innost poraden po
celé Ceské republice — v Brné.

KDE JSOU NASE KORENY

Pribéh spotrebitelského poradenstvi pod
hlavi¢kou Sdruzeni obrany spotrebiteld se
zaCal psat jiz v roce 1993. V Jihomo-
ravském kraji pisobime od roku 2006 a od
té doby jsme prosli fadou zmén.

Ménily se adresy, podminky i rozsah nasi
¢innosti, jedno v$ak zlstava stejné — snaha
pomahat spotfebiteldm orientovat se v
jejich pravech a branit se nekalym
praktikam. S rozvojem organizace je neod-
myslitelné spjata také jeji dlouholeta zakla-
datelka Gerta Mazalova, kterd stala u bu-
dovani spotrebitelského poradenstvi v na-
Sem regionu i v celé republice. Na jeji praci
navazala Alena Madova a v soucasnosti
organizaci vede Ondfej Zelenka. Diky jejich
usili se podarilo zachovat a dale rozvijet sit
poraden, ktera dnes pomaha spotrebiteldm
napfi¢ Ceskou republikou.

Mnoho let nds mohli lidé navstévovat na
adrese Mecova 5 v centru Brna. V roce
2024 jsme se prestéhovali do novych pros-
tor na ulici Ceska 31, kde sidli nage orga-
nizace dodnes. Diky vyhodné poloze v sa-

Byvalé reditelky SOS-Asociace Gerta Mazalovd a
Alena Macova.

motném centru mésta je poradna snadno
dostupna pro vsechny, ktefi potrebuji radu
nebo pomoc.

MISTO, KDE SE POTKAVA
PORADENSTVI, VZDELAVANI
| PREVENCE

Brnénska centrala je srdcem celé nasi orga-
nizace. PUsobi zde tym pfiblizné deseti zkuse-
nych poradcq, ktefi se stfidaji tak, aby byl po
celou provozni dobu poradny zajistén od-
borny servis pro spotrebitele. Klienti se na
nas mohou obracet osobné, telefonicky i
elektronicky a vzdy se jim snazime vénovat s
maximalni pédi.
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Pdvodni kanceldr na Mecéové ulici v Brné.

Nasi poradci vSak neplsobi pouze v kance-
lari. Kromé kazdodenniho poradenstvi zajis-
tuji také prednasky, seminare, besedy a dal-
$i vzdélavaci akce. Pravé diky jejich odbor-
nosti a dlouholetym zkuSenostem dokaze-
me nejen pomahat pfi reseni konkrétnich
spotrebitelskych problémd, ale také pred-
chazet situacim, do kterych by se spo-
trebitelé mohli dostat. At uz jde o rekla-
mace, smlouvy, internetové podvody nebo
financni gramotnost, nasim cilem je byt
lidem spolehlivym privodcem ve svété
spotrebitelskych prav.

Mnozi navstévnici prichazeji s pocitem, ze
jejich problém je pfilis sloZity nebo ze uz
nelze nic délat. Praxe nam ale ukazuje, ze
¢asto stadi odborna rada, vysvétleni prav-
nich moznosti nebo pomoc s formulaci re-
klamace ¢i vyzvy obchodnikovi. Pravée od
toho jsme tady.

S CiM SE NA NAS MUZETE
OBRATIT?

Mozna vas prekvapi, jak pestrou skalu problé-
mU nasi poradci resi. Nej¢astéji pomahame s
reklamacemi zbozi a sluzeb, internetovymi
nakupy, odstoupenim od smluv uzavifenych
na dalku, spory s obchodniky nebo s neka-
lymi obchodnimi praktikami.

Zabyvame se také problémy v oblasti energii,
telekomunikaci a financ¢nich sluzeb, pomaha-
me lidem, ktefi se stali obéti podvodnych
nabidek, a radime v otazkach spotrebitel-
skych uvéru ¢ dluhové problematiky. V pos-
lednich letech navic stale dastéji rfesime
internetové a telefonické podvody, které cili
zejména na seniory a dalsi zranitelné skupiny
spotrebiteld.

Brnénskd poradnu najdete na Ceské 31.

NEJSME JEN PORADNA

Nase prace nekondi za dvermi kancelare. V
Brné a celém Jihomoravském kraji se vedle
individualniho poradenstvi intenzivné vénuje-
me také vzdélavani a prevenci. Poradame
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prednasky pro Skoly, seminafe a besedy At uz vas trapi reklamace, nevyhodna smlou-

pro verejnost i seniorska centra. S nasimi va, problém s e-shopem nebo podezreld na-
poradci se mlzete v prabéhu zafi a fijna bidka, nemusite na rfeseni svych starosti z(s-
pravidelné setkavat také na prednaskach tavat sami.

poradanych v ramci brnénského projektu

Dny pro seniory, kde se vénujeme aktual- V brnénské poradné na adrese Ceskd 31 vas
nim spotrebitelskym tématim, bezpeénému radi pfivitame a pomdzZeme najit cestu k re-
nakupovani i prevenci podvodld. Podrobny Seni.

program akci naleznete na nasich webo-
vych strankach.

Snazime se lidem pomahat nejen v okam-
Ziku, kdy problém nastane, ale také pred-

chazet situacim, které by je mohly finan¢né - )4 o o )
ot o Y e Moy Stahnéte si aplikaci
pro spotrebitele

Spotiebitelska Aplikace

/508 pemIE

1% ZAVOLAT DO PORADKY

45 OFFLINE PORADNA

Rychla pomoc s yaé'!mi
spo\?ebike\skﬂml_prgvy,
kdykoliva kdekoliv,i bez
internetu!

eyzniklaza pomoci wp0 €. Dekujeme

Aplikacs

Nasi poradci pfi praci v brnénské pobocce.

POZNEJTE NAS BLIiZ

Méjte poradenstvi vzdy po ruce.
V pfistich ¢islech vam predstavime dalsi
nage poradny po celé Ceské republice a
samozrejme také jejich poradce. Dozvite se,
kdo odpovida na vase dotazy, s jakymi pfi-

pady se setkava nejcastéji a co je na praci
pro spotrebitele nejvice motivuje.
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Tomas Volf
redaktor Novinky.cz

Cldnek prebirdme ve spoluprici
s Novinky.cz. Pavodni verzi élanku
najdete ZDE.

Zacdatkem skolniho roku ptibyva détskych
urazu pri vyuce, o prestavkach nebo $kol-
nich akcich. Urazy primarné eviduje £kola
a odskodnuje z pojistky odpovédnosti.
Podle odborniki by se rodi¢e neméli
nechat odbyt tvrzenim, Ze si zak zranéni
zavinil sam. Navic se vyplati urazové po-
jisténi ditéte.

,Skolnim drazem nenf jen draz pfi télocvi-
ku. Odpovédnost skoly se vztahuje na ura-
zy, které vzniknou pri vyucovani nebo v pri-
mé souvislosti s nim. Typicky tedy mize jit
i 0 Uraz o prestavce, na skolnim vyleté, ex-
kurzi, lyzarském kurzu nebo jiné akci orga-
nizované skolou,” fekl Novinkam Ondrej
Zelenka, advokat a predseda Sdruzeni ob-
rany spotrebiteld.

Rodic¢e by méli védét, ze u Urazu ditéte ne-
ni obecné podminkou odskodnéni, aby nej-
prve prokazali konkrétni pochybeni uditele.
Odpovédnost skoly za skolni uUraz je totiz
zalozena na zvlastnim rezimu zakoniku
prace.

Primarné Uraz eviduje skola a u vyznam-
ne&jsiho urazu rodice také informuje.

URAZ ODSKODNI SKOLA
PO JISTKA DITETE.
NA CO SIDAT POZOR

~Rodi¢dm bych doporucil ovérit, ze byl uraz
Skolou radné zaznamenan, a zejména u za-
vaznéjsich drazl si zéznam vyzdadat a ucho-
vat veskeré lékarské zpravy a dalsi doklady
souvisejici s lécenim,” wvysvétlil Zelenka.
Pokud ma dité vlastni Urazové pojisténi, ro-
di¢ nasledné oznami Uraz také své pojistov-
né.

Rozdil Zelenka vidi mezi béZznym urazem a
situaci, kdy dité samo evidentné riskuje. Kdyz
si dité pfri télocviku zlomi nohu pfi cviceni ne-
bo o prestavce upadne a udefi se o topeni,
jedna se typicky o Skolni Uraz. Jestlize ale
napriklad zak navzdory jasnému zakazu ska-
¢e pres zabradli ze schodd, mize byt jeho
vlastni jednani pro rozsah odskodnéni vyz-
namné.
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»Ani tehdy bych ale rodi¢dm nedoporucoval
pfijmout jednoduchy zavér skoly: Mohl si za
to sam, takZe nic nedostane. Zakon stanovi
pomérné prisné podminky, za nichz lze od-
povédnost omezit nebo vyloudit, a pouha
bézna neopatrnost sama o sobé nestaci,”
dodal Zelenka.

DESETITISICOVE CASTKY

Pro predstavu, odskodné u zlomeného kot-
niku maze cinit jen na bolestném kolem 50
tisic korun, u komplikovanéjsi zlomeniny
mohou byt ¢astky podstatné vyssi a pfi
trvalych nasledcich se vedle bolestného
resi i ztizeni spolecenského uplatnéni.

Advokat upozornil, ze se vyplati mit ko-
mercni Urazové pojisténi ditéte, protoze tyto
penize se vyplaceji oddélené vedle odskod-
néni od skoly.

Vv praxi

Rozdil mUze byt i v rychlosti vyplaty po
urazu. Ta muUze trvat i tydny a mésice. Nék-
teré pojistovny ale slibuji vyplaceni rychlé
zalohy kratce po Urazu, coz pomlze fresit
naklady & udlé prijmy rodi¢d kvali oSetro-
vani.

~Pokud je dité pojisténé individualné, dosta-
ne pojistné plnéni z tohoto pojisténi vzdy
nad ramec toho, co dostane od skoly. Toto
pojisténi tedy ma smysl vidy, ve skole se
stane jen néjaké mensi procento urazd, a pfi
uraze ve skole klient o nic nepfichazi”
potvrdil mluvéi pojistovny Kooperativa Milan
Kana.

Samotné Urazové pojisténi ditéte vyjde v je-
jich pripadé okolo péti set korun mésicné.
Zhruba dvojnasobné drazsi je komplexni zi-
votni a Urazové pojisténi, které kryje i dalsi
rizika, jako invaliditu nebo vazné onemocné-
ni.

| Graz ve Skole muze byt odSkodnén.

/SOS I
S doRuBEmi ommAmMY SPOTAERITELD
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RECENZE
FALESNYCH
ZAKAZNIKU]

Marek Tasch,
odborni pravni poradce
SOS - Asociace

Pét hvézdiéek, nadseny komentaf a fotka
~Spokojeného zakaznika“. Jenze co kdyz
ten ¢lovék produkt nikdy ani nevidél? V
digitalnim svété, kde recenze casto roz-
hoduji o tom, co koupime, se duvéra stala
cennou ménou — a praveé tu zadaly pod-
kopavat falesné hodnoceni psané na za-
kazku.

Postupné se ustalil systém 1-5 hvézdicek,
kdy 1 hvézdicka znadi nejhorsi a 5 nejlepsi
kvalitu. Graficky prehled vsak znaci pouze
pramér, ktery tak mize vurditych pripadech
dost zkreslovat.

Vyznamnéjsim kritériem tak mize byt tfeba
polet recenzi, kde uz pfi velkém mnozstvi
maze byt prdmér vice vypovidajici. Ve
vysledku tak muze byt produkt s o trochu
nizdim hvézdi¢kovym primérem, ale zato
velkym poétem recenzi, spolehlivéjsi, nez
méné recenzovany produkt sprimérem
vyssim.

Ztohoto divodu je 5 hvézdi¢ek vhodnoceni
spise podezrfelé, nezli dokonalé. Toho uz si
vSimli i zakaznici, ktefi tato hodnoceni pred
samotnym nakupem zacali filtrovat pravé
na negativni recenze, které maji ukazat re-
alisti¢téjsi a divéryhodnéjsi pohled na vyro-
bek, vietné jeho pripadnych nedostatkd.
JenZe i negativni recenze mohou byt fales-
ne.

Podle rlznych odhadd a odbornych vyz-
kumU je zhruba neceld pétina recenzi na
internetu falesna.

Boj stémito recenzemi vsak bude na dlou-
hou trat a nelze se tomuto problému vyh-
nout zcela.

Jednim zprvnich krok( je ovérovani uziva-
telskych Uctd a jejich nakupd, ktery by mél
ztizit moznost vibec psat falesné recenze.

¥ ?
[ i

Nicméné, tuto povinnost stanovenou za-
konem zpravidla stejné dodrzuji pouze
vétsi e-shopy, naopak malé, c¢asto ano-
nymni, obchody ¢asto tuto povinnost vi-
bec nefesi. Davéryhodnost a rozmanitost
falesnych recenzi dnes navic jesté podpo-
fil rozvoj generativni Al.
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CO TEDY DELAT A JAK VYUZIT
RECENZE NA MAXIMUM?

Samo hodnoceni vyrobku zobrazené
hvézdickami neni $patné, ale zkontrolujte
si, kolik lidi skuteéné vyrobek hodnotilo.
Relevantnéjsi vypovédni hodnotu bude
mit prdmeér z400 recenzi, nez ten vytvore-
ny z5. Vhodnocenich se divejte na recen-
ze ovérenych zakaznikd a ovérenych na-
kupl. Ve vétSim mnozstvi recenzi se snaz-
te najit tu, ktera skute¢né popisuje to, co
od vyrobku oc¢ekavate.

U hoteld, restauraci, hospod, sluzeb apod.
se zamérujte zejména na novéjsi recenze
(to, Ze bylo ubytovani skvélé pred 10 lety
nemusi nutné znamenat, ze je stejné do-
konalé dnes). To samé plati u elektroniky,
ktera je nachylna na aktualizace softwaru.
Starsi elektronika bézici na starém ope-
raénim systému uz nemusi splfovat ani
technické pozadavky, ani bezpecénostni
kritéria.

Zaroven veétsi mnozstvi neovérenych re-
cenzi (nej¢astéji byvaji velmi kladné) po-
dobného obsahu, zverejnénych vkratkém
¢asovém sledu mUze také indikovat fales-

Prednasky pro skoly

po celé CR

Témata:
v~ bezpecné nakupovani,

v finan¢ni gramotnost,

v’ bezpecnost v online prostredi,

Objednejte si prednasku

nost a méli byste se pred nim mit na po-
zoru.

A jako osobni tip pfidavam posledni véc —
nevybirejte produkt pouze podle recenzi
zverejnénych na strankach prodejce.
Zkuste si najit napf. nezavislou videore-
cenzi na dany produkt, popt. vyhledat i
jiné zdroje, kde se da hodnoceni dohle-
dat.

/S0S

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

v/ Pprava spotrebitele,
v ochrana zivotniho prostredi,

v’ ..adalsi podle zajmu skoly.

prednasky@asociace-sos.cz
WWww.asociace-sos.cz
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Natalie Drgova
odborni pravni poradkyné
SOS - Asociace

Vztah mezi pronajimatelem a najemcem
je v éeském pravnim fadu primarné upra-
ven obdéanskym zakonikem (zakon ¢&.
89/2012 Sb., dale jen ,,0Z%). Jednim z nej-
castéjSich bodu svaru byva otdzka, kdo
ma hradit opravy v byté a jaké upravy si
muze najemce dovolit bez souhlasu maji-
tele. Zakladni rozdéleni povinnosti stano-
vuje § 2257 OZ, podle kterého prona-
jimatel udrzuje byt a didm ve stavu zpu-
sobilém k uzivani, zatimco najemce pro-
vadi a hradi pouze béZnou udrzbu a drob-
né opravy souvisejici s uzivanim bytu.

BEZNA UDRZBA A DROBNE
OPRAVY: KDE LEZi HRANICE?

Jelikoz obcansky zakonik tyto pojmy detail-
né nedefinuje, odkazuje se v praxi na nafize-

ni vlady €. 308/2015 Sb.. Toto natizeni déli

povinnosti ndjemce do tfi kategorir:

1) Bézna udrzba: Rozumi se ji udrzovani a
¢isténi bytu a jeho vybaveni, které se pro-
vadi obvykle pri uzivani. Podle § 2 tohoto
nafizeni sem spada zejména malovani, op-
ravy omitek, tapetovani, ¢isténi podlah, ob-
kladd a zanesenych odpad( az ke svislym
rozvoddm. Patfi sem i pravidelné prohlidky
a disténi spotrebicl, jako jsou digestore,
sporaky, vodovodni baterie nebo kontrola
funkcnosti hlasica koure.

PRUVODCE UDRZBOU A
UPRAVAMIV NA JEMNIM BYTE.
PRAVA A POVINNOST!
PODLE ZAKONA

2) Drobné opravy podle vécného vymeze-
ni: § 4 narizeni obsahuje seznam konkrét-

nich oprav, které vzdy hradi najemce bez
ohledu na cenu. Jde napriklad o opravy
podlahovych krytin a vymény prah(, opra-
vy Casti dveri a oken (véetné kovani, klik a
zamka), vymény vypinacl, zasuvek ¢i opra-
vy vodovodnich vytokl, sprch a splacho-

Vv O

vacu.

3) Drobné opravy podle finanéniho limitu:
Pokud oprava neni uvedena ve vécném
seznamu, povazuje se za drobnou tehdy,
jestliZze naklad na jednu opravu nepresahne
¢astku 1 000 K¢ (§ 5 nafizeni). Zaroven je
stanoven ro¢ni limit pro soucet nakladd na
tyto opravy, ktery nesmi prekrocit 100 K¢

na m2 podlahové plochy bytu za kalendarni

rok (§ 6 narizeni).

17



UPRAVY BYTU PROVADENE
NAJEMCEM

Pokud ma najemce v umyslu provést v byté
zménu (napf. stavebni Upravu), musi se Fidit
§ 2263 OZ. Zakladnim pravidlem je, ze na-
jemce muze provadét upravu, prestavbu
nebo jinou zménu bytu ¢ domu pouze se
souhlasem pronajimatele. Souhlas by mél
mit idedlné pisemnou formu pro ucely do-
kazovani.

Vyjimku predstavuji situace, kdy je uprava
nezbytna vzhledem ke zdravotnimu posti-
Zzeni najemce nebo ¢lena jeho domacnosti.
Pokud v takovém pripadé pronajimatel od-
mitne udélit souhlas bez vazného ddvodu,
muze jej nahradit soud. Dilezitym aspek-
tem je ukondeni ndjmu — podle § 2263
odst. 2 OZ je najemce povinen pti skonce-
ni najmu odstranit provedenou zménu a
uvést byt do puvodniho stavu, ledaZe se
strany dohodnou jinak.

Situace, kdy ubytovani neodpovida popisu
— chybgjici vybaveni, jiny pocet lizek, nez
byl inzerovan nebo jind poloha — to vse je
dalsim zdrojem spord. Host v takovém pfi-
padé muze reklamovat vadu pfimo u
Airbnb prostfednictvim funkce Nahlasit
problém.

KDY MUSI NAJEMCE STRPET
UPRAVY PRONAJIMATELE?

Povinnost najemce tolerovat Upravy bytu
ze strany majitele resi § 2259 az § 2262
OZ. Obecné plati, ze pronajimatel muize
provadét upravy jen se souhlasem na-
jemce. Souhlas vsak neni nutny v
pripadech, kdy:

e hrozi bytu nebo domu pfimo zavazna
ujma (napf. havarijni stavy),

e Upravu nafidil organ vefejné moci
(napf. stavebni Ufad z ddvodu
bezpeclnosti),

N/

e se nesnizi hodnota bydleni a upravu
lze provést bez vétsiho nepohodli pro
najemce.

Pokud uprava vyzaduje vyklizeni bytu, mu-
si pronajimatel najemci dorudit oznameni
alespon 3 mésice predem a zavazat se k
nahradé ucelnych nakladd na vyklizeni. U
kratkodobych Uprav (do tydne) staci ozna-
meni 10 dnu pfedem.

OZNAMOVANI VAD A DUSLEDKY
NECINNOSTI

Pravni Uprava v § 2264 a § 2265 OZ klade
na najemce povinnost neprodlené oznamit
pronajimateli vadu, kterou ma majitel
odstranit (tedy ty nad ramec drobné udrz-
by). Najemce musi zaroven udinit vée pro
to, aby se skoda nezvétSovala.

Pokud pronajimatel vadu neodstrani v
prfimérené dobé po oznameni, dava zakon
najemci dvé moznosti:

1) Provést opravu sam a pozadovat po
pronajimateli Uhradu naklada.

2) Pozadovat slevu z najemného, ovsem
pouze v pfipadé, Zze vadu oznamil bez
zbyte¢ného odkladu.

Pokud by vada predstavovala hrubé poru-
$eni povinnosti pronajimatele a ten ji pres-
to neodstranil, ma najemce pravo na vy-
povézeni najmu. Naopak, pokud vadu zpu-
sobil sam najemce, je povinen ji odstranit
na vlastni naklady. Pokud tak neudini,
maze ji opravit pronajimatel a naklady po
najemci vymanhat.
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PRIBEHY
SPOTREBIT

ZAPLATIL JSEM VIiC ZA
LETENKU, PROTOZE SYSTEM
ZNAL MOJE DATA

Zdroj: CBS News — JetBlue lawsuit alleges
airline used personal data to charge
customers higher ticket prices

Predstavte si béznou situaci. Hledate le-
tenku, najdete spoj, ktery vam vyhovuje,
ale nakup si chcete jesté rozmyslet. Stran-
ku zaviete a vratite se o néco pozdéji.
Stejny let, stejny termin, stejné misto, ale
cena je najednou vyssi.

U letenek neni podobna situace sama o
sobé ni¢im neobvyklym. Ceny se méni
podle obsazenosti letadla, zbyvajici kapa-
city, ¢asu do odletu nebo aktualni pop-
tavky. Tomu fikdame dynamicka cenotvor-
ba. Co kdyz ale cena nevzrostla viem? Co
kdyz systém jednoduse zjistil, Ze pravé vy
o cestu stojite natolik, Ze pravdépodobné
zaplatite vice?

Pravé takovou otazku nyni Fesi americky
soud.

SPOTREBITEL TVRDI — SLEDOVALI
ME A PODLE TOHO MENILI CENU

V dubnu 2026 byla v USA podana zZaloba
proti letecké spolec¢nosti JetBlue. Newyor-
¢an Andrew Phillips v ni tvrdi, Ze letecka
spolecnost pri nakupu letenek sledovala
udaje zakaznikl a vyuzivala je také pri sta-
novovani ceny. Podle Zaloby mél systém

pracovat napriklad s internetovym chova-
nim uzivatele a dalsimi Udaji, podle nichz
mohl odhadovat jeho ochotu zaplatit.

Zaloba tvrdi, Ze kdyZ spottebitel vyhledd-
vani letenky opustil a pozdégji se k nému
vratil, mohla mu byt zobrazena vy$si cena.
Phillips soucasné namita, ze spotrebitelé
nebyli o takovém vyuzivani svych udajd
dostatecné informovani.

Celou véc jesté vice zviditelnil pfribéh
jiného cestujiciho. Ten na socialni siti
uvedl, zZe se béhem jediného dne cena jeho
letenky zvysila o 230 dolard. Letenku pfi-
tom potreboval kvili cesté na pohreb.
Zdakaznicka podpora JetBlue mu nasledné
doporucila vymazat cache a cookies nebo
pouzit anonymni rezim prohlizece. Spolec-
nost pozdegji tuto odpovéd odstranila a
uvedla, ze zaméstnanec zakaznické pod-
pory poskytl nespravnou radu.

JetBlue samotné obvinéni odmita. Tvrdi, ze
osobni udaje ani historii prohlizeni k indivi-
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dualnimu stanovovani cen nepouziva a zZe
cenu letenek ovlivriuje poptavka a dostup-
nost mist. Spor tedy neni dikazem, ze
dopravce personalizované ceny skutecné
pouzival. Je ale velmi nazornym prikladem
toho, proc je toto téma pro spotrebitele
stale dilezitéjsi.

Tady je potreba rozliSovat dva pojmy.

U dynamické ceny se cena méni podle
okolnosti na trhu. Typickym prikladem
jsou pravé letenky. Ranni cena mize byt
jind nez vecerni, protoze mezitim nékdo
koupil dalsi mista, zménila se poptavka
nebo systém prefadil zbyvajici sedadla do
jiné cenové kategorie.

U personalizované ceny je véak divodem
rozdilu samotny zakaznik. Algoritmus

mUze pracovat napriklad s jeho predcho-
zimi nakupy, historii vyhledavani, zafize-
nim, lokalitou nebo jinymi informacemi a
snazit se odhadnout, kolik je konkrétni
¢lovék ochoten zaplatit.

B,

Evropska komise tento rozdil vyslovné
rozliSuje: dynamické ceny reaguijici pouze
na nabidku a poptavku nejsou personali-
zovanymi cenami. Personalizace zadina
tam, kde automatizované rozhodovani
vychazi z profilu konkrétniho spotrebi-
tele nebo uréité skupiny spotrebiteld.

v

Pravé proto samotné zjisténi, ze byla
letenka pfi druhém hledani drazsi, jesté
neni ddkazem, ze nas nékdo ,potrestal” za
opakované hledani. Vyzkum leteckého
trhu ostatné v minulosti nenasel dikaz, ze
by sledované aerolinky systematicky zdra-
zovaly letenky konkrétnim zakaznikim
podle pouzitého zafizeni.
Samotna personalizace ceny neni v Evrop-
ské unii automaticky zakazand. Zasadni je

ale transparentnost.

cookies i

Cesky obcansky zédkonik uklddad podnika-
teli pri uzavirani smlouvy na dalku povin-
nost sdélit spotrebiteli, Ze cena byla pFiz-
pusobena jeho osobé na zakladé auto-
matizovaného rozhodovani, pokud k tako-
vému prizpUsobeni skute¢né doslo. Tuto
povinnost najdeme v § 1820 odst. 1 pism.
f) ob¢anského zakoniku.

Smysl pravidla je jednoduchy. Spotrebitel
by mél védét, zda vidi cenu, kterou by ve
stejné chvili dostal kazdy, nebo zda pred
sebou ma nabidku vytvorenou specialné
na zakladé toho, co o ném obchodnik nebo
jeho algoritmus vi.
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To je podle mé zasadni. Spotrebitel totiz ne-
muze skuteéné posoudit vyhodnost nabidky,
pokud vibec netusi, Ze jeho cena byla sta-
novena jinak nez cena nékoho jiného.

Vedle spotrebitelského prava samoziejmé
vstupuji do hry také pravidla ochrany osob-
nich udaju. Pokud podnikatel vytvari profil
zakaznika a pouziva jeho osobni udaje k au-
tomatizovanému rozhodovani, musi mit pro
zpracovani odpovidajici pravni zaklad a
respektovat pozadavky GDPR. U nékterych
forem cisté automatizovaného rozhodovani
mohou vznikat i dal$i prava spotrebitele.

SPOTREBITEL TVRDI - SLEDOVALI
ME A PODLE TOHO MENILI CENU

Pravé v tom je nejvétsi problém personali-
zovanych cen: spotrebitel ¢asto nema s ¢im
svou nabidku porovnat.

Jednoduchym testem muize byt otevfit stej-
nou nabidku nepfihldsené nebo v anonym-
nim rezimu, porovnat ji na jiném zarizeni ne-
bo pozadat nékoho dalsiho, aby ve stejnou
chvili vyhledal stejny vyrobek ¢i sluzbu.

Ani rozdil, ktery takto zjistime, vSak automa-
ticky neprokazuje protipravni personalizaci,
cena se mohla mezitim legitimné zménit.
Pokud mame skute¢né podezfeni, je dobré
nabidky zdokumentovat. Poridit snimky ob-
razovky, zaznamenat presny cas, podminky
nabidky a idealné porovnat stejné plnéni ve
stejném okamziku.

DATA MOHOU BYT CENNEJSI, NEZ
S| UVEDOMUJEME

Pribéh sporu s JetBlue podle mé ukazuje
néco Sirsiho neZz jen otazku ceny jedné
letenky.

V digitalnim prostredi uz obchodnik ¢asto
nevidi anonymniho c¢lovéka, ktery praveé
pfisel do obchodu. Mize o nas védét, co
jsme v minulosti koupili, co jsme hledali,
jak ¢asto se na nabidku vracime nebo kte-
ré produkty si prohlizime.

To samo o sobé nemusi byt Spatné. Perso-
nalizace nam muze nabidnout slevu nebo
produkt, ktery skutecné potrebujeme. Stej-
na technologie ale muze byt pouzita i o-
pacné — k odhadu hranice, kolik jsme jesté
ochotni zaplatit.

A pravé zde by mél spotrebitel zbystfit.
Moderni ochrana spotrebitele proto nebu-
de jen o tom, zda je na vyrobku spravna
cenovka. Stale ¢astéji pUjde také o otazku:
Pro¢ praveé ja vidim pravé tuto cenu a co
véechno o mné systém védél, kdyz ji vy-
podital?
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STANTE SE
NASIM CLLENEM

— QR Platba

Mate-Lli pocit, Ze je nase ¢innost prospésna, starite se nasim élenem.
O vysi svého élenského prispévku si rozhodnete sami.

VYHODY CLENSTVI

e pravidelné informace o novinkach a nastrahach ve spotrebitelském svété,

e pozvanky na nase akce, besedy a verejna vystoupeni,

e prednostni odpovéd v elektronické poradné a moznost rezervace Casu v jedné z 10
osobnich poraden po celé CR,

e Ctvrtletni magazin SOSak a pravidelné newslettery,

e nadstandardni poradenstvi, vzorové dopisy a pomoc s jejich sepsanim,

e (Clenska karta pro vyuzivani vsech vyhod,

e podpora nasi ¢innosti a ochrany spotrebiteld v budoucnu.

JAK SE STAT CLENEM

Prispivat mUzete obcasné i pravidelné jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti.
e osobné - na kterékoliv nasi poradné
o elektronicky — https://www.asociace-sos.cz/clenstvi/
e bankovnim prevodem na dislo Uétu 2600115708/2010, jako variabiln
datum narozeni v Upravé podle tohoto vzoru — napf. pro datum narozen
variabilni symbol 510406

’

islo uvedte

[ &
( 6. 4. 1951 je

Informujte nds prosim emailem clenove@asociace-sos.cz o Uhradé ¢lenského prispévku, at
muzeme jesté pred obdrzenim platby pfipravit Vasi ¢lenskou karti¢ku. Do predmétu zpravy
uvedte ,Clensky prispévek”.

MATE ZAJEM O CLENSTVI?
NAPISTE NAM NA CLENOVE@ASOCIACE-SOS.CZ
NEBO ZAVOLEJTE NA 771 191 191.
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JAK SE NANAS
MUZETE OBRATIT

TELEFONICKE PORADENSTVI

+420 771 191 191

Kazdy vsedni den od 9 do 16 hodin

WHATSAPP PORADENSTVI

+420 771 191 191

E-MAILOVE PORADENSTVI

poradna@asociace-sos.cz

OSOBNI PORADENSTVI

Koordinaéni centrum a sidlo organizace se
nachazi v Brné, bezplatné osobni poradny
pak mame aktualneé v téchto krajich:

e Praha

e Plzensky - Plzen

e Jihotesky - Ceské Bud&jovice, Tébor

e Kralovéhradecky - Albrechtice nad Orlici
e Moravskoslezsky - Novy Ji¢in, Ostrava

e Olomoucky - Prostéjov

e Zlinsky - Zlin

Kontakty na nase poradny naleznete na
WWW.asociace-s0s.cz
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GARANCE OCHRANY
SPOTREBITELE GOS

Program GOS je vytvoren SOS — Asociaci za U¢elem ochrany spotfebiteld a
poctivych podnikatell, pfed nekalymi az podvodnymi praktikami nékterych
podnikatelskych subjektu. Jsme si védomi, Ze podnikatelé i spotrebitelé
maji zajem o vzajemné seriozni vztahy, predevsim aby si obé strany mohly
byt jisty, Ze obchodni podminky, kterymi se smlouva Fidi, jsou v souladu se
zakonem a podnikatel v ramci své obchodni ¢innosti neposkozuje prava
spotrebitele.

VYHODY GOS

« konzultace s advokdtem zapsanym u Ceské advokatni komory zdarma,

e revize a pripominkovani obchodnich podminek ve spolupraci s predni
advokatni kancelafi,

e udéleni certifikatu GOS s moznosti jeho vyuZiti pro vlastni propagadi,

e bezplatné poradenstvi v oblasti spotrebitelského prava — osobneé,
telefonicky i online,

e pomoc s mimosoudnim feSenim sport mezi podnikatelem a zakaznikem,

» posileni divéry spotrebitell ve férovy pfistup vaseho podnikani.

<
4
“
m
(&)

Asociace

MATE-LI ZAJEM O UDELENI ZNACKY GOS, KONTAKTUJTE NAS PROSIM
NA E-MAIL: PREDSEDA@ASOCIACE-SOS.CZ
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\/5" K&P PARTNERS 0

K&P PARTNERS, ADVOKATNI KANCELAR
ADVOKATNI KANCELAR JUDR. ONDREJ ZELENKA

=2 Ministerstvo AN
x : . .
promyslu a obchodu SPOTREBIJ'ELSKE
FORUM

PRA|HA
PRA|GUE
e|rR|n|oll
S| e merch
pomoci

PROSTEJOV JihoCesky krajg

STATUTARNI MESTO

DEKUJEME VSEM NASIM DONORUM
ZA PODPROU NASI CINNOSTI!
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DARUJME.CZ

Podporte nasi organizaci
prostrednictvim Darujme.cz.

GIVT - NAKUPUJTE SRDCEM

Nakupujte zboZi pres Givt a kazdym
nakupem podporte nasi ¢innost.

CLENSTVI V SOS - ASOCIACI

Stante se nasim c¢lenem a budte
soucasti organizace, kterad pomaha.
Vice informaci o ¢lenstvi naleznete
na str. 22 a na nasich webovych
strankach.

DARUJME.CZ

’ Klikni a pomahej

Nasdi organizaci muzete podporit
prispévkem v jakékoli vysi na ¢islo
transparentniho bankovniho uétu:
2600115708/2010.

DEKUJEME VSEM ZA PODPROU
NASI CINNOSTI!
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SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELDU

Ceskd 141/31, 602 00 Brno
1ICO: 22832793

poradna@asociace-s0s.cz
Tel: 771191 191

Sledujte nasi ¢innost na nasich webovych strankach a socialnich sitich.

WWW.ASOCIACE-SOS.CZ

flojolin]

V prosinci se muzete tésit na dalsi éislo naseho éasopisu.

Casopis pro Vas vytvofili:
Tym SOS - Asociace, z.s. pod vedenim Dominiky Franekové


https://www.asociace-sos.cz/
https://www.instagram.com/sos_asociace?fbclid=IwY2xjawNna5lleHRuA2FlbQIxMABicmlkETF2eUppT2JMcnlLUU9HUU5EAR6hmyHHtosYz4F8CmBFs45f2B7GeDdWSzoUs0Dilo8JPxzqPSRs8cc8sIijYA_aem_xd6L-OXe42-BjJB_2o3PqQ
https://www.youtube.com/@sdruzeniobranyspotrebitelu1674
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/
https://www.linkedin.com/company/sos-asociace
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