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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

0 NAS

Jsme nestatni neziskova organizace
zaloZena za uéelem pomahat spotiebitelim
a prosazovat jejich prava.

Jako samostatna organizace pomahame spotre-
biteldm od roku 2009. V ochrané spotfebitele vol-
né navazujeme na odkaz organizace, jiz jsme dfive
sami byli soucasti jako spotfebitelska poradna
v Brné jiz od roku 2003. Nasi pracovnici tak maji
sochranou spotfebitele dlouholeté zku$enosti.
0d samého pocatku stoji v ¢ele nasi organizace
predsedkyné pani Gerta Mazalova.

Koordinaéni centrum a sidlo organizace

se nachazi v Brné, bezplatné osobni poradny
pak mame aktualné v téchto krajich:

- Jiho&esky (Ceské Budéjovice, Tabor)

« Jihomoravsky (Brno, Vyskov, Hodonin)

« Kralovéhradecky (Albrechtice nad Orlici,
Hradec Kralové)

- Moravskoslezsky (Novy Jicin, Ostrava)

« Olomoucky (Prostéjov)

« Plzenisky (Plzen)

« Praha (hlavni mésto Praha)

« Vysocina(Jihlava, Velké Mezifici)
« Zlinsky (Zlin)

NASE CINNOST

« Poskytujeme osobni, telefonické a elektronickeé
poradenstvi pro spotrebitele.

« Poradame besedy a prednasky.

« Spolupracujeme s médii, dozorovymi organy

i dalSimi organizacemi.

« Na nasem webu publikujeme mnoho zajimavych
¢lankl a informaci pro spotrebitele.

« Snazime se zlepSovat spotrebitelsko-podnikatelské
prostiedi v ramci $koleni podnikateld.

« Realizujeme program Garance ochrany
spotiebitele (GOS), v jehoZ ramci propdjcujeme

podnikatelim s provéfenymi obchodnimi

podminkami nasi znacku GOS, ktera

spotfebitelim pomaha v orientaci na trhu.
- Podilime se na pfipominkovani zakond.

Jsme ¢leny Spotrebitelského poradniho vyboru
pti MPO CR, Asociace nestatnich neziskovych
organizaci JMK a pracovnich komisi nékterych
ministerstev.

Jsme tu pro Vas a vzdy Vam radi pomizeme
zorientovat se ve svych pravech. Sledujte nas
také na nasem webu www.asociace-so0s.cz
ananasem Facebooku.

s



Najem bytu

Problematiku najmu upravuje zakon ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik.

Najem bytu mdze byt sjednan jak na dobu urcitou,
tak na dobu neurcitou, tedy bez urceni doby trvani.
Najemni smlouva by méla obsahovat vysi najem-
ného, zplsob jeho platby a den jeho splatnosti. S
najemnym také souvisi platby za dodavky vody,
elektfiny, plynu, odvoz komunalniho odpadu apod.
V najemni smlouvé by mélo byt uvedeno, jakym zpa-
sobem budou hrazeny a v jaké vysi bude najemce
hradit pronajimateli na tyto sluzby zalohy. Dale by
mélo byt v najemni smlouvé sjednano, které sluz-
by zajisti pronajimatel. Vedle toho se mohou strany
dohodnout na zaplaceni jistoty ve vysi maximalné
trojnasobku mési¢niho najemného, jako ,kauce”. Na
zaveér je nezbytné pripojit datum sjednani a podpisy
smluvnich stran. Smiuvni strany by si mély v najemni
smlouve také vymezit vzajemna prava a povinnosti.
Napriklad kdy dojde k predani bytu najemci apod.
Najemce si mlZe v byté vzdy zfidit trvaly pobyt a
pronajimatel mu k tomuto nemusi poskytovat sou-
hlas. Pronajimatel Vam také nemUze zakazat chovat
v byté domaciho mazlicka.

POZOR! Co je v8ak z najemni smlouvy vylou€eno,
jsou ujednani o smluvni pokuté uloZzené najemci ¢i
k povinnostem, ktera jsou vic¢i nému zjevné nepfi-
meérené. Takova ujednani jsou ze zakona zakéazana a
nepfihlizi se k nim.

Zvyseni najemného

Najemné se mize zvySovat na zakladé dohody mezi
najemcem a pronajimatelem. Pokud ve smlouvé
zvySeni najemného upraveno neni a vy na dohodu s
pronajimatelem nepfistoupite, bude se zvysSeni na-
jemného fidit pravidly ob&anského zakoniku.

Ukonc¢eni najmu

Najem na dobu urcitou zanika predevsim uplynutim
doby, na kterou byl sjednan. Pokracuje-li vSak na-
jemce v uzivani bytu po dobu alespor tfi mésicl po
dni, kdy mél najem bytu skoncit, a pronajimatel ho ve
stejné dobé nevyzve, aby byt opustil, plati, ze je na-
jem ujednan na stejnou dobu, na jakou byl ujednan
drive (nejvyse 2 roky). Standardni vypovédni doba
¢ini 3 mésice a zacina bézet prvni den kalendarniho
meésice nasledujiciho po mésici, kdy vypovéd druhé
strané dosla.

Smlouva o dilo

Problematiku smlouvy o dilo upravuje zakon
€. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

COJE TO DiLO?

« Zhotoveni urcité véci, nespada-li pod kupni
smlouvu.

«Udrzba, oprava ¢i iprava véci nebo ginnost s jinym
vysledkem (napf. hodinovy manzel, instalatér
apod.).

«VZDY zhotoveni, udrzba, oprava nebo Uprava stavby
Cijeji Casti.

CENADILA
Otazce ceny dila je tfeba vénovat velkou pozornost,
ato zejménav pfipadé zhotoveni ¢i Upravy stavby.

CENA DILA MUZE BYT URGENA:
« Pevnou ¢astkou.

« Odkazem narozpocet.
«Odhadem.

Pokud strany vyjadfi vili ponechat cenu dila neur-
¢enou, pak plati cena obvykla. Tento zplsob uréeni
ceny véak nelze doporucit. Cenu je mozné stanovit
kupfikladu i odkazem na zpUsob, jakym bude (byt
pozdéji) ur¢ena (napf. ocenéni posudkem znalce).

V pfipadé ceny stanovené odkazem narozpocet, ktery
byl sjednan s vyhradou nezéavaznosti nebo neupl-
nosti, mize zhotovitel pozadovat zvyseni ceny za
dilo, zvétsi-li se v pribéhu rozsah nebo nakladnost
prace, resp. pfi potfebé tzv. vicepraci. Objednatel
je pro pripady, kdy zhotovitel poZaduje zvySeni o
vice nez 10 % rozpoctované ceny opravnén od-
stoupit od smlouvy, avSsak musi zhotoviteli nahra-
dit doposud provedené prace. Doporuc¢ujeme pro-
to ve smlouve sjednat zaruku Uplnosti a zavaznosti
rozpoGtu, ktery zvy$en byt nemize.

V pfipadé ceny uréené odhadem ma zhotovitel
pravo zvysit cenu, je-li tfeba tu plvodni podstatné
prekrocit. Podstatnym je zvySeni ceny o vice nez
10 % az 20 % odhadované ceny. Takovéto zvySe-
ni ceny musi zhotovitel oznamit bez zbyte¢ného
odkladu co potiebu zvyseni ceny zjistil (neni tedy
mozné oznamit vam zvyseni ceny az pfi predani
dila) a rovnéz musi zvy$eni ceny odlvodnit. Pokud
objednatel se zvy$enim ceny nesouhlasi, je oprav-

nén od smlouvy v disledku zvy$eni ceny odstoupit.
Odstoupeni vSak musi provést bez zbyte¢ného od-
kladu od doru¢eni oznameni o vy$si ceng, jinak se
méa za to, Ze se zvySenim souhlasi.

PROVEDENI DILA

Zhotovitel je povinen dilo vykonat osobné nebo
pod svym vedenim a taktéz obstarat vSe k tomu
potfebné. Zasadné neni vazan prikazy objedna-
tele - vyjimkou jsou zvyklosti a vyslovné ujednani
stran. To nijak nesnizuje opravnéni objednatele
kontrolovat provadéni dila. Jestlize objednatel
pfi kontrole zjisti, ze zhotovitel porusuje svoji po-
vinnost vyplyvajici ze smlouvy, mize pozadovat
v pfiméfené |hGté napravu a pokud se mu ji ne-
dostane, mGze od smlouvy odstoupit, vedl-li by
postup zhotovitele nepochybné k podstatnému
poruseni smlouvy.

Dilo je dokonceno, jakmile je predvedena jeho
zpUsobilost slouzit svému (nejlépe vyslovné
ujednanému) Gcelu. V takovém pfipadé je ob-
jednatel povinen dilo pfevzit a zaplatit cenu za
dilo, a to i kdyz dilo vykazuje drobné vady. Dokud
tedy dilo neni dokon€eno, nemusi objednavatel

zaplatit zhotoviteli cenu dila. Dilo Ize prevzit s
vyhradami, coZ je také prakticky jediny zpGsob,
jak neztratit prava ze zjevnych vad dila.

VADY DILA

Ve smlouvé je tfeba presné vymezit predmét dila,
tj. dohodnout s druhou stranou jasnym a srozu-
mitelnym zplsobem to, jaké ma mit predmét dila
vlastnosti, oc¢ekavany ucel atd. Doporucujeme
predmét dila vymezit co nejpodrobnéji, aby bylo
zfejmé, zda zhotovené dilo odpovida uzavfené
smlouveé, tedy zda ma vady ¢i nikoli.

Drobné vady, které brani uziti dila ke sjednanému
Ucelu, nezbavuji objednatele povinnosti prevzit
dilo. To ale nic neméni na tom, ze dilo je vadné, po-
kud jakymkoli zplsobem neodpovida smlouvé a Ize
jej reklamovat.

Podminky reklamace a prava z vadného pinéni u
smlouvy o dilo jsou stejna jako u kupni smlouvy.
Dilo Ize reklamovat do dvou let od jeho prevzeti.
Skryté vady stavby Ize reklamovat az do pétilet od
jejiho prevzeti. Co se tyc¢e prav z vadného pinéni a
reklamacniho procesu, plati to stejné jako u rekla-

Ve



/ajezd
mace zboZi.

Problematiku zajezd( upravuje zakon &. 89/2012
Sb., obcansky zakonik.

NALEZITOSTI SMLOUVY

Smlouva o zajezdu nemusi byt pisemné a je mozné
ji uzavrit i ustné. Bezprostfedné po jejim uzavreni
vSak musi poradatel zakaznikovi vydat pisemné
potvrzeni o zajezdu. To mdze byt nahrazeno kopii
smlouvy o zajezdu, pokud byla uzaviena pisemné.
Spolu s potvrzenim o zajezdu vyda poradatel za-
kaznikovi doklad o sjednaném pojisténi pro pfipad
upadku.

ZMENY VE SMLOUVE
Cenu mize pofadatel zajezdu zvy$it nejpozdéji
20 dnl pred zahajenim zéajezdu, je-li to ujednano
ve smlouvé a pouze v pfipadé, ze se zvysi cena
za dopravu v¢etné cen pohonnych hmot ¢i jinych

poplatk( zahrnutych v cené zajezdu, nebo smén-
ny kurz ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny
zajezdu.

Pofadatel mize zménit zavazek ze smlouvy, pokud
si toto pravo vyhradil ve smlouvé, jde-li o nepod-
statnou zménu a oznami-li zakaznikovi v textové
podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem udaje
0zméne.

Navrhne-li poradatel zvySeni ceny zajezdu o vice
nez 8 %, mlze zakaznik navrh pfijmout nebo mize
odstoupit od smlouvy ve Ihdté podle smlouvy, aniz
by musel hradit odstupné za pred¢asné ukonceni
zavazku. Totéz plati i pro pfipady, kdy je poradatel
z dlvodu vngjsi okolnosti nucen podstatné zménit
nékterou z hlavnich nalezitosti zajezdu.
ODSTOUPENI 0D SMLOUVY

Zakaznik ma vzdy pravo odstoupit od smlouvy
0 zajezdu, je v8ak povinen zaplatit odstupné (tzv.
stornopoplatky) ve vysi dle sjednané smlouvy o
zajezdu. Jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu
nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnu-
telné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu, mdze zakaznik od-
stoupit od smlouvy bez zaplaceni storno poplatkd.
Zakaznik mUze také odstoupit od smlouvy bez za-
placeniodstupného, pokud zajezd trpi podstatnou
vadou. V ostatnich pfipadech musi zakaznik po-
fadateli zaplatit odstupné (stornopoplatky) podle
smlouvy. VySe odstupného musi byt pfimérena.

REKLAMACE ZAJEZDU
Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestov-
niho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v
souladu se smlouvou. Vadu je nezbytné vytknout

bez zbyte¢ného odkladu. VeSkeré problémy je
nutné fesit pfimo na misté a pofidit si ddkazy pro
pfipadny spor. Napravu mlze zakaznik zjednat i
sam, pokud poradatel neodstrani vadu ani v pfi-
méfené Ih(té, kterou mu zakaznik uréi. Poté ma
zakaznik pravo na nahradu nezbytnych nakladd.

Dle ob¢anského zakoniku méate také narok na na-
hradu Ujmy za naruSeni dovolené. Tuto nahradu
je mozné Zadat v prfipadé, ze poradatel porusil
povinnost, za niz odpovida, ¢imz doslo k naruseni
dovolené a vzniku Ujmy na strané zdkaznika, ze-
jména v pfipadé zmareni ¢i podstatného naruseni
dovolené.
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Pacient
spotrebitel

Lékar je povinen pacienta srozumitelné poucit o
jeho zdravotnim stavu a pfipadné 1é¢bé. Je pfitom
povinen dbat pacientovi rozumové vyspélosti.
OSetfovany také musi mit moznost pouceni uvazit
a klast pfipadné dotazy. Klicovy je také souhlas
oSetfovaného, ktery je vyzadovan ke kazdému
Ukonu v ramci péce o zdravi, ledaze zakon stanovi,
ze tfeba neni.

(NE)HRAZENE VYKONY/SLUZBY

LEKARE POJISTOVNOU

Seznam hrazenych poloZek zdravotni pojistovnou
je stanoven zakonem o verejném zdravotnim po-
jisténi €. 48/1997 Sb. Konkrétnéji Ize vyjmenovat
napf. preventivni prohlidky v pfedepsanych inter-
valech. Dale jsou hrazeny ,bézné” ukony jako ne-
zbytné odbéry krve ¢i ambulantni vySetfeni. Stej-
ny zakon téz stanovuje konkrétni seznam vykond,
které jsou naopak pIné hrazeny ze strany pacien-
ta, popf. se na nich pacient z¢asti podili.

POZOR! V kazdé kategorii lé¢iv musi existovat i
minimalné jedna bezplatna varianta.

V souvislosti s Ukony provadénymi pfimo v ordi-
naci je téz nutno pocitat s tim, Ze pacient nutné
nezna konkrétni zakon - to se proje-

vuje v povinnosti Iékafl dat pa-

cientovi v€as védét o seznamu

hrazenych ukond a jejich ceny.

Tak se mze stat primarné ce-

nikem vyvésenym v ¢ekarné ¢i

ordinaci(popf. i na internetu).

CO KDYZ SE NECO POKAZI

Mize se jednat o nedbalost, kdy na-

priklad po operaci v téle z(stane chi-

rurgicky nastroj, popf. Spatné vycisténaa

zasita rana zacne hnisat. V jinych pfipadech

se mUze stat (a bohuzel stava), ze si lékar neni
védom prav pacienta a v tom disledku mu né-
ktera prava odepre. V prvém pripadé se véc resi
jako ,obvykla” nahrada $kody a nemajetkove ujmy
na zdravi (v podstaté jako by ji zpGsobil kdokoli
jiny nez Iékar). Pro takovéto spory se doporucduje
snazit se dohodnout mimosoudné, nebot soudni

spory v této oblasti jsou dlouhé

a finan¢né narocné. V pfipa-

dé pochybeni, jez se tyka péce

samotné, je mozné podat stiznost

k ufadu, jenz vydal opravnéni k po-

skytovani zdravotnich sluzeb (nejcastgji

kraj). Tato stiznost véak neslouZi k vydobyti
nahrady skody.

V pripadé, Ze se |ékaf chova k pacientovi neko-

rektng, co se tyce chovani, se postupuje skrze

stiznosti. Pokud Iékaf pracuje v ramci nemoc-

nice, je prvnim krokem stiznost nemocnici jako

takové. Pokud ma pacient divodné za to, ze k

naprave ani tak nedoslo, je moznost dat na kon-

krétniho Iékafe stiznost pfimo na Ceskou lékaf-

skou komoru (v ptipadé zubat{ na Ceskou stoma-
tologickou komoru).

PREVENCE

A PREVENTIVNI PROHLIDKY

V ramci vSeobecného zajmu na zdravi celého
obyvatelstva je schvalena zakladni lékarska
péce. Konkrétni obsah a ¢asovy harmonogram
téchto preventivnich prohlidek je uréen vyhlas-
kou Ministerstva zdravotnictvi ¢. 70/2012 Sb.,
o preventivnich prohlidkach. Ve strucnosti je
jejich obsahem doplfiovani anamnézy, zmére-
ni tlaku, test moci, zméfeni télesného indexu,
orientacni vySetfeni zraku a sluchu a napf. kon-
trola ockovani. Tento obsah je spole¢ny kazdé

prohlidce, na kterou maji dospéli narok jednou
za 2 roky.

Predevsim s pribyvajicim vékem je v urcitych
intervalech obsah o néco specifi¢téjsi. Obje-
vuje se zde moznost preventivniho testu cho-
lesterolu ¢&i pfipadné vysetieni glykémie (tedy
hladiny cukru v krvi). Vyraznéjsim meznikem je
pro pacienta zejména dosazeni 40 let véku, kdy
uz ma narok na vysetieni EKG (poté nasledné ve
Gtyfletych intervalech). U Zen ve véku 45 let |é-
kaf zpravidla doporu¢i mamografické vysetfeni,
které by se nasledné meélo opakovat ve dvoule-
tych intervalech.
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Dozorove organy

Ceska obchodni inspekce kontroluje b&znou éin-
nost podnikatele a na zakladé podnétu podané-
ho spotfebitelem tak typicky miZe sankcionovat
nepfijimani reklamaci, nevyfizeni reklamace ve
Ihdté 30 dnti apod. COI dale zprostiedkovava tzv.
ADR fizeni neboli mimosoudni Fe$eni spotrebi-
telskych spord.

Energeticky regula¢ni Ufad dozoruje ¢innost
dodavatell energii a zprostiedkovatell energii.
ERU na navrh zakaznika v postaveni spotrebitele
odebirajiciho elektfinu, plyn nebo tepelnou ener-
gii pro spotfebu vdomacnosti rozhoduje spotre-
bitelské spory mezi nim a dodavatelem energii,
které vymezuje energeticky zakon. Spotrebitelé
mohou také na ERU podavat podnéty k proset-
feni poruseni ustanoveni energetického zakona
dodavateli.

Statni zemeédeélska a potravinarska inspekce
provadi kontrolu tzv. od vidli az po vidli¢ku, tedy
celého procesu, kterym potravina projde, nez se
dostane spotfebiteli na talif. Na SZPI se mlze
spotrebitel obratit také v pripadé, kdy je nespo-
kojen s hygienickym standardem v restaurac-
nich zafizenich.

DALSi DOZOROVE ORGANY:

Ufad pro ochranu osobnich tdajd, Ceska narod-
ni banka Finanéni arbitr, Urad pro civilni letectvi,
Cesky telekomunikaéni tfad.

INFORMACE 0 CLENSTVI

BT

'

*\

VYHODY CLENSTVi

- ziskate pravidelné informace o novinkach
anastrahach ve spotrebitelskem prostredi,

« budeme Vas zvat na naSe akce, besedy
a verejna vystoupeni,

« budete prednostné odbaveni v nasi
elektronické poradné (mozno podavat
dotazy pres elektronicky formular),

« budete si moci objednat konkrétni ¢as
v nasich 15 osobnich poradnéach, které
v takto velké §ifi poskytujeme jako jediniv CR

« pfednostné odbaveni v nasich 15 osobnich
poradnach

« budeme Vam zasilat na$ magazin SOSak
a pravidelné NEWSlettery,

« poskytneme Vam nadstandardni poradenstvi,
poskytneme Vam vzorové dopisy
a pomUiZzeme Vam pfi jejich sepsani,

- dostanete Clenskou kartu, se kterou u nas
muzete Cerpat veskeré vyhody,

« podporite nasi ¢innost do budoucna.

JAK SE STAT CLENEM
- moznost prispivat obéasné i pravidelné
jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti

1) osobné
- na kterékoliv nasi poradné nebo v nasem
centru Brno, Me€ova b
2) elektronicky
www.asociace-sos.cz/clenstvi/
3) bankovnim pfevodem
- Elensky prispévek mizete zaslat takeé
prevodem na ¢islo uc¢tu 2600115708/2010,
jako variabilni ¢islo uvedte datum
narozeni v Uprave podle tohoto
vzoru - napf. pro datum narozeni 6. 4. 1951
je variabilni symbol 510406
- informujte nas prosim emailem
clenove@asociace-sos.cz o Uhradé
¢lenského prispévku, at mizeme jesté pred
obdrzenim platby pripravit Vasi ¢lenskou
karti¢ku. Do predmétu zpravy uvedte
.Clensky pfispévek”

Mate-li zajem o ¢lenstvi v nasi organizaci, kontaktujte nas prosim na e-mail:
clenove@asociace-sos.cz nebo telefonicky na Gislo 542 210 549.




KDE NAS NAJDETE:
SOS - Asociace, z. s.
Mecova 5, 602 00 Brno

PORADENSTVI

po - pa 9.00 - 16.00

+420 542 210 549

+420 542 210 778
poradna@asociace-s0s.cz

SOS - Asociace, z. s.

— Chranime VaSe prava tam,

kde Vam sily nestaci.
— Poskytujeme Vam poradenstvi, informace, vzdélavani.
— Na VaSe problémy upozoriujeme formou

spoluprace s médii:

e Tiskem — formou informativnich ¢lankd

e Prostfednictvim rozhlasu a televize
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MINISTERSTVO PRA|GA SPOTREB|TELSKE
PRUMYSLU A OBCHODU PRA|G FORUM
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