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Jsme nestatni neziskova organizace
zaloZena za uéelem pomahat spotiebitelim
a prosazovat jejich prava.

Jako samostatna organizace pomahame spotre-
biteldm od roku 2009. V ochrané spotfebitele vol-
né navazujeme na odkaz organizace, jiz jsme dfive
sami byli soucasti jako spotfebitelska poradna
v Brné jiz od roku 2003. Nasi pracovnici tak maji
sochranou spotfebitele dlouholeté zku$enosti.
0d samého pocatku stoji v ¢ele nasi organizace
predsedkyné pani Gerta Mazalova.

Koordinaéni centrum a sidlo organizace

se nachazi v Brné, bezplatné osobni poradny
pak mame aktualné v téchto krajich:

- Jiho&esky (Ceské Budéjovice, Tabor)

« Jihomoravsky (Brno, Vyskov, Hodonin)

« Kralovéhradecky (Albrechtice nad Orlici,
Hradec Kralové)

- Moravskoslezsky (Novy Jicin, Ostrava)

« Olomoucky (Prostéjov)

« Plzenisky (Plzen)

« Praha (hlavni mésto Praha)

« Vysocina(Jihlava, Velké Mezifici)
« Zlinsky (Zlin)

NASE CINNOST

« Poskytujeme osobni, telefonické a elektronickeé
poradenstvi pro spotrebitele.

« Poradame besedy a prednasky.

« Spolupracujeme s médii, dozorovymi organy

i dalSimi organizacemi.

« Na nasem webu publikujeme mnoho zajimavych
¢lankl a informaci pro spotrebitele.

« Snazime se zlepSovat spotrebitelsko-podnikatelské
prostiedi v ramci $koleni podnikateld.

« Realizujeme program Garance ochrany
spotiebitele (GOS), v jehoZ ramci propdjcujeme

podnikatelim s provéfenymi obchodnimi

podminkami nasi znacku GOS, ktera

spotfebitelim pomaha v orientaci na trhu.
- Podilime se na pfipominkovani zakond.

Jsme ¢leny Spotrebitelského poradniho vyboru
pti MPO CR, Asociace nestatnich neziskovych
organizaci JMK a pracovnich komisi nékterych
ministerstev.

Jsme tu pro Vas a vzdy Vam radi pomizeme
zorientovat se ve svych pravech. Sledujte nas
také na nasem webu www.asociace-so0s.cz
ananasem Facebooku.
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Kupni smlouva

Problematiku najmu upravuje zakon ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik.

0O spotrebitelskou smlouvu, s niz pravni predpisy
spojuji vys$Si ochranu zakaznika, se jedna v pripadé,
kdy jednou smluvni stranou je spotfebitel a druhou
podnikatel.

Obsah spotfebitelskych smluv

Bez ohledu na zpdsob prodeje pro viechny spotie-
bitelské smlouvy plati, ze jejich obsah nemdze byt
pro spotfebitele méné vyhodny, nez vyplyva z prav-
nich predpist. Prava, ktera spotfebiteli garantuje
zakon, nemohou byt omezena smlouvou.

POZOR! Lze-li obsah smlouvy vyloZit rGznym zpQ-
sobem, pouzije se vyklad pro spotrebitele nejpfi-
nerovnovahu prav a povinnosti smluvnich stran v
neprospéch spotrebitele.

Reklamace zbozi
a sluzeb

Problematiku reklamace zbozi a sluzeb upravuje
zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele a
zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Reklamace je uplatnéni prava z vadného pinéni.
Jinymi slovy je to tedy proces uplatnéni prav kupu-
jiciho, kdyZ se na vyrobku vyskytne vada.

Co mohu reklamovat?

Reklamovat se da vse, co bylo predmétem kupni
smlouvy. At uz to bylo zboZi zakoupené v obchodé,
na internetu ¢i po telefonu, sluzby ¢i koupeny do-
maci mazlicek.

Kdy mohu reklamovat a kde mohu reklamovat?

Reklamace zbozi je mozna ve Ihité do dvou let od
nakupu v obchodé nebo od prevzeti v pfipadé na-
kupu na internetu. Pfi koupi pouzité véci mize byt
doba zkracena az na jeden rok. Spotiebitel mize

reklamovat v kterékoli provozovné prodavajiciho, v
niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sor-
timent prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych
sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.
Pravo na opravu je mozno uplatnit téz v zaru¢nim
servisu, byl-li takovy prodavajicim uréen. Pracov-
nik povéreny reklamacemi musi byt vzdy pfitomen.
V pfipadé zakoupeni zboZi distan¢nim zplsobem
doporucujeme reklamaci uplatnit zpdsobem upra-
venym v obchodnich podminkéach (v reklamacénim
fadu) prodavajiciho.

SAMOTNA REKLAMACE

PFi reklamaci musi byt sepsan pisemny doklad (ob-
vykle nazyvany jako reklamacni protokol), ve kte-
rém musi byt uvedeno, kdy spotrebitel pravo uplat-
nil, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace spotrebitel pozaduje a kontaktni tdaje
spotrebitele. Pri vyfizeni reklamace musi prodej-
ce vydat pisemné potvrzeni obsahujici potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvr-
zeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfi-
padné pisemné odGvodnéni zamitnuti reklamace.

REKLAMACNI LHOTY
Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vy-

fizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhita pro vy-
fizeni reklamace zacina bézet den po uplatnéni
reklamace a tyka se kalendarnich dni, takze bézi i
pfes vikendy, ¢i statni svatky. Pokud posledni den
reklamacni IhGty pfipada na sobotu, nedéli &i sva-
tek, je jeho poslednim dnem nejblizsi, nasledujici
pracovni den. Reklama¢ni Ihdta vdak mdze byt do-
hodou stran prodlouzena.

POZOR! Jestlize bude reklamacni Ihdta pFekroce-
na, mdze spotfebitel od smlouvy odstoupit anebo
pozadovat pfimérenou slevu.

VYRIZENi REKLAMACE

Reklamace muze byt vyfizena uznanim, ¢i zamitnu-
tim. Vyfizeni reklamace je okamzik, kdy prodavajici
kupujiciho informuje o vyfizeni reklamace (napf.
telefonicky, SMS, mailem apod.) a zbozi mize byt
vyzvednuto kupujicim. Tento okamzik se nemusi
shodovat se skute¢nym vyzvednutim zboZzi kupu-
jicim.

V pfipadé neuznani (zamitnuti) reklamace vlastné

prodavajici tvrdi, Ze kupujici prava z odpovédnosti
za vady nema. V takovém pfipadé musi uvést dd-
vod, pro¢ reklamaci neuznava a kupujici se mize
proti takovému postupu branit. Pro posouzeni
vady (napf. zda se jednad o vadu nebo o obvyklé
opotfebeni) se mlze spotfebitel obratit na soud-
niho znalce, jejichz seznam nalezne na www.justi-
ce.cz. V pfipadg, ze vysledek znaleckého posudku
bude ve prospéch spotrebitele, a pfesto nebude
chtit prodejce reklamaci uznat, je mozne se poku-
sit fesit vznikly spor v ramci mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych spord pied Ceskou obchodni in-
spekci, nebo se obratit na soud.

Obcansky zakonik vyslovné uklada prodavajicimu
povinnost prevzit zbozi na vlastni naklady k od-
stranéni vady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz
montaz byla provedena pfedtim, nez se vada pro-
jevila, musi provést jak demontaz vadné véci, tak
i montaz opravené nebo nové véci. Druhou varian-
tou je, Zze prodavajici uhradi naklady s tim spojene.
Jestlize podnikatel reklamaci uzna, musi uhradit
spotrebiteli u¢elné vynalozené naklady, které mu v
souvislosti s reklamaci vznikly.
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Nakup na e-shopu

Distanc¢ni smlouvy se uzaviraji pomoci ,prostiedkd
komunikace na dalku”. Prostfedky komunikace na
dalku jsou takové, které dovoluji uzavfeni smlou-
vy, aniz by smluvni strany byly soucasné fyzicky
pfitomné. Nejcastéji se bude jednat o smlouvy
uzavfené pres telefon, ndkup v e-shopu nebo pres
objednavkovy tiskopis z reklamy v tisku.

Odstoupeni od distan¢ni smlouvy

0d spotrebitelskych smluv uzavfenych na dalku
(tzv. distanc¢né) je spotiebitel opravnén odstoupit
ve Ihdté 14 dnd. Lhdta pro odstoupeni od smlouvy
obecné kon¢i uplynutim 14 dnl od pfevzeti zbozi.
Odstoupeni od smlouvy je mozné i pfedtim, nez si
zbozi prevezmete. Nezalezi na tom, zda si zbozi vy-
zvedavate osobné na vydejné e-shopu, klicoveé to-
tiz je, ze k uzavreni smlouvy doslo pfes internet. V
zadném pripadé podnikatel nesmi spojit toto pravo
s jakoukoli sankci.

Prodavajici je povinen Vas informovat o pravu na
odstoupeni od smlouvy a poskytnout Vam vzo-
rovy formular, ktery Vam odstoupeni usnadni. V
opac¢ném pfipadé se mlze IhGta pro odstoupeni
prodlouzit az na 1rok a 14 dni.

Jak se podita Inta pro odstoupeni od smlouvy?
Klicovy je okamzik prevzeti zbozi, nikoli samot-
né uzavreni smlouvy. Nasledujici den potom, co
jste zbozi pfevzali, je prvnim dnem 14denni IhGty.
Pokud jeji konec pfipada na sobotu, nedéli ¢i sva-

tek, IhGta konci nejblizsi nasledujici pracovni den.
POZOR! Ddlezité je, ze odstoupeni od smlouvy
staci (prokazatelné) odeslat prodavajicimu i po-
sledni den 14denni Ihaty.

Odstoupenim se smlouva od pocatku rusi, proto
veskera plnéni, které strany na zakladé smlouvy
obdrzely, je nutné vratit ve |hGté 14 dnd od od-
stoupeni od smlouvy. Vyjimkou je odstoupeni od
kupni smlouvy, kdy podnikatel mlze vratit penize
az poté, co mu spotrebitel zboZzi vrati nebo ales-
pon prokaze jeho odeslani.

Pri odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim
zpUsobem, je prodejce povinen vratit spotfebite-
linejen kupni cenu, ale také dal$i nadklady vynalo-
zené spotrebitelem na dodani zbozi spotrebiteli,
avSak pouze v cené nejlevnéjsiho zplsobu, ktery
prodejce nabizi.

POZOR! Naklady vynalozené spotfebitelem na
zaslani zbozi zpét podnikateli poté, co spotfebi-
tel od smlouvy odstoupil, vSak nese spotfebitel!

Kdy nelze od smlouvy odstoupit?

Odstoupit od smlouvy ve |h(té 14 dnl Ize pouze
u distan¢né uzaviené smlouvy. Nelze tedy vyuzit
takového prava na zbozi, které bylo zakoupeno
v kamenném obchodé, ackoli mnoho prodejct
nad ramec své zakonné povinnosti umoziuji tak-
to zakoupené zbozi vratit. O koupi v kamenném
obchodé se vSak nejedna, pokud jste zde pouze
vyzvedli zboZi, které bylo objednano distancné.

Ne kazda distan¢né uzavfena smlouva vSak
umoziuje odstoupeni! Vyjimky jsou zakotveny
v § 1837 obcanského zakoniku, jehoz znéni bez
problému naleznete na mnoha internetovych
strankach. Typickym pfikladem, kdy odstoupit
nelze, je zbozi zapeceténé v hygienickém obalu
(zubni kartacek, spodni pradlo), noviny, ¢asopisy
a magaziny nebo zbozi, které bylo upraveno na
miru spotfebiteli (fotoalbum, $aty, aj.) nebo napf.
téz smlouva o ubytovaniv rekreacnim zfizeni, po-
kud bylo dohodnuto na urcity termin. Odstoupit
také nelze od smluv vyjmenovanych v § 1840 ob-
¢anského zakoniku, na néz se obecné neaplikuji
ustanoveni o distan¢nich smlouvach (hraci los,
listky na kulturni akce, zajezd apod.).

Nekalé obchodni
praktiky

Nekalé obchodni praktiky upravuje zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Nekalé obchodni praktiky se rozdéluji na kategorii
klamavych praktik a agresivnich obchodnich prak-
tik a na vycet praktik, které jsou vzdy nekalé - tzv.
¢erna listina nekalych obchodnich praktik.

POZOR! Uziti nekalych obchodnich praktik je zaka-
zané.

Praktika je klamava tehdy, kdyz podnikatel uvede
nepravdivou informaci a ta ma vliv na Vase rozhod-
nuti o koupi zboZi ¢i pokud potfebnou informaci
zamérné vlbec neuvede. Klamava mize byt i prak-
tika obsahujici pravdivou informaci, pokud je ta
informace poskytnuta takovym zplsobem, ze Vas
maze uvést v omyl, a mohli byste tak uginit rozhod-
nuti o koupi, které byste jinak neucinili.

Praktika je agresivni tehdy, kdyZz na vas podnika-

tel vyviji natlak, obtézuje Vas nebo k né¢emu nuti, a
to celé smeéfuje k tomu, abyste si koupili uritou véc
nebo objednali sluzbu. Natlak musi byt takové intenzi-
ty, Ze vyrazné zhorsi schopnost svobodné se rozhod-
nout v dané véci.

Obchodni praktiky, které jsou vzdy nekalé nalezneme
v seznamu konkrétnich praktik, ktery je pfilohou k za-
konu o ochrané spotfebitele.

POZOR! 0d ledna 2023 mizete odstoupit od smlouvy
¢i pozadovat pfimérené snizeni kupni ceny v pfipadé,
ze jste byli poskozeni nekalou obchodni praktikou.
Podnikateli, ktery se dopusti nekalé obchodni prakti-
ky, hrozi postih od pfislusného dozorového organu. V
pfipadé podezreni na spachani nekalé obchodni prak-
tiky mdzete podat k dozorovému organu podnét.
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Energie

Problematiku dodavek energii a zprostfedkova-
telskou ¢innost v energetickém odvétvi upravuje
zakon ¢. 458/200 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvét-
vich a o zméné nékterych zakonl (energeticky
zakon).

Jak Ize ukon¢it smlouvu s dodavatelem energii
Pokud je smlouva uzaviena na dalku ¢i v rdmci
podomniho prodeje, Ize ji vypovédét kdykoli do
15. dne po zahajeni dodavek.

Spotrebitel je také opravnén vypovédet smlou-
vu v pripadé zaniku vlastnického nebo uzivaciho
prava k nemovitosti(prodej domu, konec najmu,
stéhovani apod.). Vypovédni doba pak cini 15
dnd a pocina bézet prvnim dnem mésice na-
sledujiciho po doruceni oznameni vypoveédi.
Smlouva na dobu neur¢itou se vypovida ke
konci ¢tvrtleti vypovédi podanou 3 mé-

sice pfedem nebo dle podminek uvede-

nych ve smlouvé. Smlouva na dobu urcitou

se vypovida k datu ,vyro¢i” smlouvy nebo ji

Ize ukongit v prdbéhu jejiho trvani se sankci

za predCasné ukonceni smlouvy.

POZOR! Pokud je se spotfebitelem uzavrena
smlouva na dobu urcitou delSinez

36 mésicd, po uplynutitéto doby se sta-

va smlouvou na dobu neurcitou a Ize ji

vypovedet.

Spotovy tarif je tarif, u kterého se méni

cena podle vykyvl cen na burze. Jed-
nostrannd zména z klasického tarifu na

spotovy tarif neni mozna a je neplatna.

POZOR! Smiouvu se spotovym tarifem Ize vypové-
dét s Tmésicni vypovédni Ihltou, ktera pocina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vy-
povédi dodavateli energii.

AUTOMATICKE PRODLOUZEN{ SMLOUVY
Kautomatickému prodlouzeni dochazi tehdy, pokud
je to uvedeno ve smlouve., tzn. kdyz je tam prolon-
govaci klauzule. Smlouva uzaviena na dobu urcitou
se v takovém pfipadé automaticky prodlouzi na dalsi
obdobi, pokud spotfebitel v ur¢ité Ihdté neda doda-
vateli védét, ze o prodlouzeni NEMA ZAJEM! Spo-
tFebitel mlze zabranit automatickému prodlouzeni
smlouvy do 20. dne pred uplynutim sjednané doby
trvani smlouvy.

Zvyseni ceny energiiazména obchodnich podminek
Dodavatel musi spotfebitele adresné a prokazatel-
né informovat o zvy$eni ceny energii a zméné ob-
chodnich podminek. Pokud spotfebitel se zvySenim
ceny energii nebo zménou obchodnich podminek
nesouhlasi, mGze bez postihu odstoupit od smlouvy
do 10 dnl pfed dnem uginnosti zmény.

POZOR! Pokud spotrebitele dodavatel o zvyseni
ceny nebo zméné obchodnich podminek neinfor-
muje, zména je neu¢inna!

POZOR! Jednostranna zména z klasického tarifu na
spotovy tarif nenimozna a je neplatna!

VYUCTOVANI ELEKTRINY A PLYNU
Dodavatelé elektfiny a plynu jsou povinni uvadét na
vyuctovani veSkeré Udaje pravdive a v prehledne,
srozumitelné a ¢itelné podobé. Pravidelné ro¢-
ni vyuctovani elektfiny a plynu se fidi vyhlas-
kou ERU &.207/2021Sb., o vyt&tovani doda-
vek a souvisejicich sluzeb v energetickem

odvétvi.

Obchodnik s elektfinou &i plynem provede
bezplatné radné vyuctovani nejmeéné jed-

nou ro¢né tak, aby délka zuctovaciho obdobi
nepresahla 14 kalendafnich mésicl po sobé
néasledujicich, a to do 15 dnl od uskutecnéni
zdanitelného pInéni (tzn. ode dne ode-

¢tu z meéfriciho zarizeni, pripadné dne

zjisténi skute¢né spotieby). Dodavatel

poskytne zakaznikovi bezplatné mimo-

fadné vyuctovani do 15 dnd ode dne usku-
te€nénizdanitelného plnéni, pokud zékaznik ukoncil
odbér elektfiny nebo plynu v odbérném misté nebo
zmeénil dodavatele elektfiny nebo dodavatele plynu.

REKLAMACE VYUCTOVANI ELEKTRINY A PLYNU

Zjisti-li spotrebitel, ze vyuctovani elektfiny ¢i plynu
neodpovida skutecnosti nebo je jinak chybné, mdze
jej reklamovat, coz je vhodné uginit co nejdfive. Na
vyucétovani musi byt uveden zplsob a Ihdta pro
uplatnéni této reklamace. Dodavatel je povinen
vyfidit reklamaci do 15 dnd od podani zakazni-
kem. Pokud je reklamace uznana musi poté vy-
rovnat rozdil v platbach do 30 dnd od obdrzeni
reklamace. Pokud dodavatel reklamaci vcas
nevyridi, nalezi spotfebiteli finanéni nahrada v
pripadé dodavky elektfiny ve vysi 600 K¢ za kaz-

dy den, nejvyse 24 000 K¢ (vice ve vyhlasce ERU
¢.540/2005 Sb.) a v pfipadé vyuctovani dodavky
plynu nahrada ve vysi 750 K¢ za kazdy den, nej-
vyse 7500 K& (vice ve vyhlasce ERU ¢. 545/2006
Sb.). Podminkou ale je, Ze spotrebitel pozadéa o
finanéni nahradu véas, coz znamena do 60 ka-
lendafnich dnd od chvile, kdy k poruseni doslo.

VYUCTOVANI TEPELNE ENERGIE

Dodavatel tepelné energie provadi odbérateli
bezplatné vyuctovani dodavky tepelné ener-
gie nejméné jednou za kalendarni rok, a to k 31.
prosinci kalendafniho roku, ktery je poslednim
dnem vyuctovaciho obdobi. Doklad o vyuc¢tovani
dodavky tepelné energie za kalendarni rok po-
skytuje dodavatel odbérateli nejpozdéji do 28.
unora nasledujiciho kalendarniho roku, pokud se
s odbératelem nedohodne jinak.

Pokud jsou naklady na tepelnou energii na vyta-
pénianaklady na poskytovaniteplé uzitkové vody
rozGCtovany mezi konecné spotiebitele (na-

pfiklad v ramci bytového domu ve spravé SVJ),
postupuje vlastnik (¢i spravce domu) dle vyhlas-
ky MMR ¢. 269/2015 Sb. a zakona ¢. 67/2013 Sb.
Poskytovatel sluzeb (napf. pronajimatel, ¢i SVJ)
musi vyuctovani prijemci (najemnikovi ¢i vlast-
nikovi bytu v ramci SVJ) dorudit nejpozdéji do 4
mésicl od skonéeni zuétovaciho obdobi. Nejpoz-
déji do 5 mésicl od skoncéeni zi¢tovaciho obdobi
musi poskytovatel pfijemci, na zakladé jeho pi-
semné zadosti, umoznit nahlédnuti do podkladl
k vyuctovani. Pokud poskytovatel vyuctovani
neposkytne nebo odmitne prijemci nahlédnout
do podkladd k vyuctovani, ma pfijemce pravo na
zaplaceni pokuty pfijemcem ve vysi 50 K¢ za kaz-
dy den prodleni. Pfipadné namitky proti zplsobu
a obsahu rozuc¢tovani tepelné energie predlozi
pfijemce sluzeb poskytovateli nejpozdéji do 30
dnd ode dne dorugeni vyucétovani, vlastnik (&i
spravce) ma pak 30 dnd na jeji vyfizeni. Finanéni
vyrovnani provedou poskytovatel a pfijemce slu-
zeb v dohodnuté Ihdté, nejpozdéji véak ve Ihate
¢tyF mésicl ode dne doruceni vyuctovani.

Zaklady financni
eramotnosti

Ekonomicka finan¢ni vzdélanost nam umoziuje
orientovat se v problematice penéz a cen a zod-
povédné spravovat osobni nebo rodinny rozpocet,
véetné spravy financnich aktiv a finan¢nich zavaz-
kd, s ohledem na ménici se Zivotni situace.

HOSPODARENI DOMACNOSTI

Z&akladni pravidla hospodareni: Penize, které pri-
chazeji, se musi rovnat penézdm, které jsou utra-
ceny.

Domaci vydaje

Pri provozu domacnosti vznikaji vydaje. Jsou to
prostfedky vynakladané na uspokojovani potreb
¢lent doméacnosti. Pevné vydaje se opakuji a je ob-
tizné je snizit. Jako typicky pfiklad mdzeme uvést
najemné, splatky hypoték, spotfebnich uvérd, plat-
by za rozhlas, televizi atd. Kolisajici vydaje mGzeme

ya



¢astecné ovlivnit. Jedna se o vydaje na nakupy, na
sluzby, sporené castky atd.

DOMACI PRIUMY

Pravidelné pfijmy jsou pfedevSim pfijmy ze za-
meéstnani nebo z podnikani. Ti ¢lenové domac-
nosti, ktefi nejsou zaméstnani, ani nepodnikaji,
mohou byt pfijemci rdznych socialnich davek nebo
prispévkd. Tyto pfijmy jsou pravidelné ajejich vyse
zpravidla znama, takze s ni by mél ¢lovék po ur¢i-
tou dobu v rozpoctu pocitat. Nepravidelné prijmy
mohou byt napfiklad odmény, uroky z vkladl atd.
S témito pfijmy nelze jesté pocitat a jejich vyse
kolisa.

POZOR! Prijmy a vydaje bychom méli porovnavat,
abychom zjistili, zda médme prebytek prostiedkd,
nebo zda se nam jich nedostava. Zaroven take zjis-
time, za co vSechno penize nedostavame a za co
utracime. Rozpocet musime pravidelné sledovat.
Dllezité je také financéni planovani, pfi kterém se
rozmyslime dlouhodobé a kratkodobé investice.

UVEROVE PRODUKTY

Urokova sazba uréuje, kolik zjistiny musi dluznik za
pfedem smluvné stanovenou dobu véfiteli za pajé-
ku ¢i uveér zaplatit.

RPSN udava procentudlni podil z dluzné céastky,
ktery musi spotrebitel zaplatit za obdobi jednoho
roku v souvislosti se splatkami, spravou a dalSimi
vydaji spojenymi s ¢erpanim Gveru.

FORMY UVERU:

Spotrebitelsky uver slouzi nej¢astéji k nakupu spo-
tfebni elektroniky, rekonstrukci bytu, k zaplaceni
dovolené.

Kontokorent je sjednan k béznému G¢tu, umoznuje
nam cerpat penize do stanoveného limitu, i kdyz na
ném nemame jiz dostate¢nou sumu.

Kreditni uvér umoznuje placeni v obchodé nebo
pfi vybéru z bankomatu. Finanéni ¢astky cerpame
z Uvéroveho uctu kdykoli, opakované jednorazove.
Uvérovy Uget Ize ziskat u banky nebo u jiné finan&ni
spole¢nosti.

Hypotecni uvér (hypotéka) pfichazi v tvahu, po-

kud resime rekonstrukci ¢i koupi nemovitosti
a potfebujeme si pljcit velkou finan¢ni ¢astku.

Dozorové organy

Ceska obchodni inspekce kontroluje béznou &in-
nost podnikatele a na zakladé podnétu podaného
spotiebitelem tak typicky mdze sankcionovat ne-
prijimani reklamaci, nevyfizeni reklamace ve lhaté
30 dnl apod. COI dale zprostfedkovava tzv. ADR
fizeni neboli mimosoudni FeSeni spotrebitelskych
spord.

Energeticky regula¢ni urad dozoruje Cinnost do-
davatel(l energii a zprostfedkovatel(i energii. ERU
na navrh zadkaznika v postaveni spotrebitele ode-
birajiciho elektfinu, plyn nebo tepelnou energii pro
spotfebu v domacnosti rozhoduje spotfebitelské
spory mezi nim a dodavatelem energii, které vyme-
zuje energeticky zakon. Spotfebitelé mohou takeé
na ERU podavat podnéty k prosetieni poruseni
ustanoveni energetického zakona dodavateli.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce pro-
vadi kontrolu tzv. od vidliaz po vidli¢ku, tedy celého
procesu, kterym potravina projde, nez se dostane
spotiebiteli na talif. Na SZPI se mize spotiebitel
obratit také v pripadé, kdy je nespokojen s hygie-
nickym standardem v restauracnich zarizenich.

DALSI DOZOROVE ORGANY:

Utad pro ochranu osobnich Gdajd, Ceska narodni
banka Finanéni arbitr, Urad pro civilni letectvi, Cesky
telekomunikaéni urad.

INFORMACE 0 CLENSTVI
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VYHODY CLENSTVi

« ziskate pravidelné informace o novinkach
a nastrahach ve spotrebitelskem prostredi,

« budeme Vas zvat na naSe akce, besedy
a verejna vystoupeni,

« budete prednostné odbaveni v nasi
elektronické poradné (mozno podavat
dotazy pres elektronicky formular),

« budete si moci objednat konkrétni ¢as
v nasich 15 osobnich poradnach, které
v takto velké §ifi poskytujeme jako jediniv CR

« pfednostné odbaveni v nasich 15 osobnich
poradnach

« budeme Vam zasilat na$ magazin SOSak
a pravidelné NEWSlettery,

« poskytneme Vam nadstandardni poradenstvi,
poskytneme Vam vzorové dopisy
a pomUiZzeme Vam pfi jejich sepsani,

- dostanete Clenskou kartu, se kterou u nas
muzete Cerpat veskeré vyhody,

« podpofite nasi ¢innost do budoucna.

JAK SE STAT CLENEM
- moznost pfispivat obéasné i pravidelné
jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti

1) osobné
- na kterékoliv nasi poradné nebo v nasem
centru Brno, Mec€ova b
2) elektronicky
www.asociace-sos.cz/clenstvi/
3) bankovnim pfevodem
- Elensky prispévek mizete zaslat take
prevodem na cislo U¢tu 2600115708/2010,
jako variabilni ¢islo uvedte datum
narozeni v Uprave podle tohoto
vzoru - napf. pro datum narozeni 6. 4. 1951
je variabilni symbol 510406
- informujte nas prosim emailem
clenove@asociace-sos.cz o Uhradé
¢lenského prispévku, at mizeme jesté pred
obdrzenim platby pripravit Vasi ¢lenskou
karti¢ku. Do pfedmétu zpravy uvedte
.Clensky pfispévek”

Mate-li zajem o ¢lenstvi v nasi organizaci, kontaktujte nas prosim na e-mail:
clenove@asociace-sos.cz nebo telefonicky na Cislo 542 210 549.




KDE NAS NAJDETE:
SOS - Asociace, z. s.
Mecova 5, 602 00 Brno

PORADENSTVI

po - pa 9.00 - 16.00

+420 542 210 549

+420 542 210 778
poradna@asociace-s0s.cz

SOS - Asociace, z. s.

— Chranime Vase prava tam,

kde Vam sily nestaci.
— Poskytujeme Vam poradenstvi, informace, vzdélavani.
— Na VaSe problémy upozoriujeme formou

spoluprace s médii:

o Tiskem — formou informativnich élankd
e Prostrednictvim rozhlasu a televize
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